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reprezentatywnej probie dorostych mieszkancéw Polski
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| Energetyka to sektor gospodarki, ktéry w tej chwili czekajq
gteboko idace przemiany. Przygotowany przez rzad ,Plan
prywatyzacji na lata 2008-2011" zaktada m.in. czesSciowq
sprzedaz udziatéw w najwiekszych grupach energetycznych: PGE
i Tauron oraz catkowitg prywatyzacje poznanskiej grupy
energetycznej Enea. Skarb Panstwa zamierza tez sprzedad
inwestorowi branzowemu 85% udziatdw w gdanskim koncernie
energetycznym Energa. Sprywatyzowany ma tez zostaé: Zespot
Elektrowni Pgtndw-Adamow-Konin.

Sektor energetyczny stoi zatem przed duzymi zmianami zwigzanymi z licznymi
procesami prywatyzacyjnymi, zmianami organizacyjnymi oraz wzrastajgcym
znaczeniem wizerunku dla konkurencyjnosci. Jednoczes$nie konieczne jest
unowoczesnienie sieci i wdrozenia nowych projektdw zwigzanych z energetyka
jadrowq i alternatywnymi zrdédtami energii takimi jak wiatr, biomasa czy tez
energia stoneczna. Planowane procesy powodujg wzrost znaczenia komunikacji
zmian w sektorze. Szczegdlnie, ze jak pokazujg badania opinii, Polacy na wiele
z tych zmian wcigz nie sg przygotowani i deklarujg swdj sprzeciw. Jednoczesnie
w dobie uwalniajacego sie rynku i walki, na razie o klienta korporacyjnego
a wkrétce indywidualnego, edukacja klientow i odpowiednie programy
komunikacji oferty B2B to spore wyzwanie, ale takze olbrzymia szansa
na poszerzenie rynku.

Proces zmiany wywotuje czesto niepokdj i obawy. Zardéwno pracownicy jak
i klienci mogg odczuwac niepewnos¢ i niedogodnosci zwigzane ze zmianami.
Efektywne przeprowadzenie spotek przez ten proces jest jednym z kluczowych
zadan dla Zarzadéw i stuzb komunikacji w tym sektorze.

Aby sprawnie wdrozy¢ nowe strategie zarzadcze potrzebne jest state wsparcie
profesjonalnych doradcow w zakresie dialogu na zewnatrz i wewnatrz organizacji.
W tej sytuacji kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa jest efektywna komunikacja
zmiany zaréwno do otoczenia zewnetrznego jak i do pracownikdw wszystkich
szczebli. Zespdt konsultantow On Board PR korzystajgc ze znajomosci branzy
i sektora, realizuje dziatania z zakresu komunikacji korporacyjnej, kryzysowej,
komunikacji zmiany i komunikacji wewnetrznej.

Z badan, ktére prezentujemy wynika przede wszystkim, jak wiele moze zalezet
od dobrze przeprowadzonych proceséw komunikacyjnych zaréwno w sferze
komunikacji wewnetrznej jak i otwartego dialogu w mediach nt. stanu polskiej
energetyki.

Zapraszam do lektury i dyskusji o wynikach,
Lidia Cieslak

Icieslak@onboard.pl

On Board Public Relations

ECCO International Communications Network
Tel.(22) 321-51-00
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Trudna prywatyzacja

Stanowcze NIE! dla prywatyzacji

Zdaniem 65% Polakéw, przedsiebiorstwa

energetyczne powinny by¢ wiasnoscig
Skarbu Panstwa. Wedtug kolejnych 23%
spoteczenstwa, zaktady energetyczne

powinny naleze¢ do prywatnych inwestoréow
z Polski, a 14% najchetniej widziataby je
w rekach pracownikéw firm energetycznych.

Z kolei tylko 7% respondentéw uwaza,
ze zaktady energetyczne powinny byc¢
wilasnoscig prywatnych inwestoréw
Z zagranicy.

Popularnos¢ pogladu,

Duzym wyzwaniem zaréwno dla politykow
jak i zarzaddw duzych energetycznych
moze by¢ prywatyzacja sektora przy

sprzeciwie opinii publicznej. Jak pokazujg
badania, zmiany w energetyce powinny by¢

poparte intensywng kampania edukacyjng
skierowang do lokalnych spotecznosci.

Lidia Cieslak,
On Board Public Relations

wedtug ktérego =zaktady energetyczne powinny byc

wiasnoscig Skarbu Panstwa rosnie wraz z wiekiem. Wsréd osob, ktére ukonczyty

40 lat ponad 76% deklaruje,

ze zakfady energetyczne powinny nalezec

do Panstwa, a wsréd oséb w wieku 18-24 - 46% respondentdw podziela ten
poglad. Odsetek osdb, w opinii ktérych przedsiebiorstwa energetyczne powinny
naleze¢ do Skarbu Panstwa jest najwyzszy rowniez wsrdd osob z wyksztatceniem
zawodowym (70%). Ta sama grupa czesto deklaruje tez, ze zakfady powinny by¢
wiasnoscig pracownikéw firm energetycznych - 21%.

Kto Panali zdaniem powinien by¢ witascicielem przedsiebiorstw
energetycznych?

Skarb Panstwa

Prywatni inwestorzy z Polski

23%

Pracownicy firm energetycznych

14%

Prywatni inwestorzy z zagranicy

Inne

]1%

Nie wiem, trudno powiedzieé¢

%

%

0%
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Trudna prywatyzacja

Czy w Polsce mozna zbudowa¢ nowe

elektrownie?

Wedtug Urzedu Regulacji Energetyki -
regulatora rynku — bez dobrej
infrastruktury trudno mowi¢ o witasciwie
funkcjonujgcym rynku energii.
Inwestycje w infrastrukture nalezg do
dtugoterminowych. Plany rozwoju
dotyczace zardéwno producentéw jak
i dystrybutoréw energii elektrycznej
powinny zapewniac minimalizacje
naktadow i kosztow ponoszonych przez
przedsiebiorstwa energetyczne tak, aby
nie powodowaty w poszczegdinych
latach  nadmiernego  wzrostu cen.
Tymczasem opor spoteczny wobec
nowych inwestycji w energetyce jest
spory.

Jak wynika ze wspdlnych badan
On Board PR i PBS DGA, niemal potowa
Polakéw (45%) nie zgadza sie na
budowe elektrowni w miejscowosci,
w ktérej mieszkajg lub w jej poblizu.
Najbardziej przeciwni budowie w ich
sgsiedztwie sg uczniowie i studenci

Zmiana polityki taryfikacji i budowa wolnego rynku
energii sprawiajq, ze URE coraz bardziej przyglada sie
kosztom wykazywanym przez firmy energetyczne
w taryfie. W przysztosci, najwieksze srodki z taryfy
beda trafialy do tych przedsiebiorstw, najbardziej
efektywnie beda inwestowaty w rozwdj sieci
i umiejetnie obnizaty koszty state prowadzonej
dziatalnosci. W dtugofalowej perspektywie tylko takie
przedsiebiorstwa beda miaty racje bytu.

URE ocenia tez efektywnos¢ i zasadnos¢ inwestycji
sieciowych dbajac o odpowiedni rozwdj infrastruktury
energetycznej w naszym kraju. Istotne jest to,
aby polski rynek energii ulegt dostosowaniu
do europejskich standardéw. Niestety modernizacja
spetnienie wymogéw, jakie polska

infrastruktury i
stawia sobie w dokumencie ,Polityka energetyczna dla
Polski do 2030r.”, wigze sie rowniez z dywersyfikacjg

zréodet wytwarzania energii, w tym z rozwojem
energetyki jadrowej i wykorzystaniem alternatywnych
zrodet produkcji energii elektrycznej. Zmiany te
jednak, jak pokazuja badania, bedg zachodzity przy
duzym oporze ze strony opinii publicznej, a wiec
powinny zyskac istotne wsparcie w zakresie kampanii
spotecznych i dziatan operatoréow kierowanych
do lokalnych spotecznosci.

Lidia Cieslak,
On Board Public Relations

(57%) oraz gospodynie domowe (57%). Najwiekszy odsetek oséb wyrazajacych
zgode na budowe elektrowni w poblizu miejsca ich zamieszkania jest wsréd osdb
zajmujacych stanowiska kierownicze (69%) oraz wsrdd pracownikdéw umystowych

(62%).

Czy zgodzitaby sie Pani / zgodzilby sie Pan na
budowe elektrowni w Pana miejscowosci lub w
jej poblizu?

45%

55%

Htak

M nie
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Biorac pod uwage podziat administracyjny kraju, najwiekszy mieszkancéw, ktérzy
zgadzajq sie na budowe elektrowni znajduje sie w wojewddztwach dolnoslgaskim
(75%), tédzkim (68%), opolskim (64%) i kujawsko-pomorskim (63%). Najwiecej
0sOb, ktére wyrazajg sprzeciw mieszka w wojewoddztwie mazowieckim (61%),
Swietokrzyskim (59%) oraz lubuskim (51%).

Czy zgodzit(a)by sie Pan/i na budowe elektrowni w Pana/i
miejscowosci, lub w jej poblizu?

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Slaskie

Pomorskie

Podlaskie
B Tak

Podkarpackie .
P O Nie

Opolskie
Mazowieckie
Matopolskie
Lodzkie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie
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NIE! dla nowoczesnej infrastruktury

energetycznej

Zapytani o opinie przeciwko budowie jakiego
typu elektrowni protestowaliby najbardziej,
Polacy najczesciej przeciwni sg zbudowaniu
w ich sgsiedztwie elektrowni atomowej — poglad
ten wyraza az 71% spoteczenstwa. W dalszej
kolejnosci najwiekszy sprzeciw wzbudzitaby
budowa elektrowni weglowej (27%), nastepnie
elektrowni zasilanej ropg (18%), potem gazem
(17%). Najmniejszy sprzeciw wzbudza budowa
tzw. zielonych elektrowni, czyli elektrowni
na biomase (8%), elektrowni wiatrowej (8%)
i wodnej (5%). 9% Polakéw nie miatoby nic
przeciwko jakiejkolwiek elektrowni w poblizu ich
miejsca zamieszkania.

Wyniki najnowszego sondazu wyraznie
wskazujg na strone w sporze o energie
jadrowg, ktérej idee i argumenty sg
obecnie w naszym kraju najbardziej
popularne. Sposrod  wielu  typow
elektrowni, Polacy najbardziej obawiajq
sie  budowy elektrowni atomowej

w poblizu swojego miejsca zamieszkania
(71%).

Trudno bagatelizowac
jednoznaczng postawe spoteczenstwa,
nawet jesli znakomita wiekszos$¢ z nas
nie posiada fachowej wiedzy technicznej
pozwalajacej realnie oceni¢ zwigzane
z zamieszkiwaniem w poblizu takiej czy
innej elektrowni.

Tomasz Dziedzic,
PBS DGA

Budowa jakiej elektrowni w Pani/a miejscowosci lub w jej
poblizu wzbudzitaby Pani/a najwiekszy sprzeciw?

Elektrowni atomowej
Elektrowni weglowej
Elektrowni zasilanej ropa
Elektrowni zasilanej gazem
Elektrowni na biomase
Elektrowni wiatrowej
Elektrowni stonecznej
Elektrowni wodnej

Zadnej z powyzszych

71%
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Budowa jakiej elektrowni w Pana/i miejscowosci lub
w jej poblizu wzbudzitaby Pana/i najwiekszy sprzeciw? (wyniki
dla odpowiedzi: elektrownia atomowa)

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie

Slaskie

Pomorskie

Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie 959

Mazowieckie
Matopolskie

todzkie

Lubuskie

Lubelskie
Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wedtug Polskiej Agencji Prasowej, PGE, ktora zarejestrowata spotke PGE Energia
Jadrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, ma w planach budowe dwodch elektrowni
jadrowych o mocy okoto 3 tys. MW kazda. Uruchomienie pierwszej jest
przewidywane w 2020 roku.

W ramach wpisania sie w plan rozwoju energetyki jadrowej w Polsce,
poszczegodlne wojewddztwa zgtosity az 28 mozliwych lokalizacji dla elektrowni
atomowej. Powyzej na wykresie wida¢, jak rozktada sie poparcie spoteczne
dla realizacji takiej inwestycji w poszczegdlnych wojewddztwach.

Eksperci rynku energetycznego wskazujg, ze system energetyczny na pdinocy
Polski jest najstabszy i trzeba go wzmocni¢. Jednym z waznych kandydatéw
do elektrowni jadrowej jest Betchatdw, obecnie z elektrownig na wegiel brunatny.
Sprzeciw spoteczny w wojewddztwie tddzkim siega 72% respondentow, ale
inwestycja pozwolitaby na utrzymanie miejsc pracy w regionie wsréd
energetykdéw i gornikow nawet, gdy wyczerpig sie ztoza dzi$ wykorzystywanego
surowca.

Jako miejsce lokalizacji nowej elektrowni, podobnie jak Betchatéw, przegrywa
z oporem mieszkancow Wielkopolska. Tu przeciwnych elektrowni atomowej jest
okoto 74%. Podobny niski poziom akceptacji dla elektrowni atomowej wskazujq
mieszkancy wojewddztwa Swietokrzyskiego.
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Zmiana dostawcy - potrzeba edukac

Az 89% Polakéw nie wie jak zmienic
dostawce energii elektrycznej — wynika
z raportu On Board PR przygotowanego
na podstawie badan zrealizowanych przez
pracownie badawczg PBS DGA. Od 2007
roku, kiedy po raz pierwszy pytaliSmy
Polakdéw o che¢ zmiany dostawcy, niewiele
sie zmienito. Wéwczas o takiej mozliwosci
styszato tylko 20% badanych, z ktérych
az 68% nie rozwazato nawet takiej zmiany.
Dzi§ nadal praktyczna wiedza w tym
zakresie pozostaje w sferze marzen.
Inaczej jest jednak wsrdd przedsiebiorcow
i oséb na kierowniczych stanowiskach.
Tu widac, ze firmy coraz czesciej interesujg
sie konkurencyjnymi ofertami.

Z pozostatych 11% spoteczenstwa, ktore
posiada wiedze na ten temat, najlepiej

Trudna prywatyzacja

Unijny rynek energii zmierza w kierunku
zwiekszania konkurencyjnosci przy
jednoczesnym zachowaniu bezpieczeristwa
dostaw. Organ, jakim jest Urzad Regulacji
Energetyki zostat powotany w celu
wdrozenia i nadzorowania procesu
liberalizacji. Jego rola Scisle faczy sie
z tworzeniem europejskiego
konkurencyjnego rynku energii.
kierunkiem  transformacji
jest wprowadzanie

mechanizmow

Zasadniczym

polskiej energetyki
ekonomicznych
funkcjonowania. Celem reform  jest
obnizenie ptatnosci odbiorcy koncowego,
przy jednoczesnej poprawie standardu jego
obstugi.

Lidia Cieslak ,

On Board Public Relations

poinformowane sa osoby zajmujace kierownicze stanowiska (28%) oraz
prowadzace wiasng dziatalno$¢ gospodarcza (25%). Najmniej poinformowang
grupg spoteczng w tym zakresie sg rolnicy - zaledwie 2% wie, w jaki sposdb

zmieni¢ dostawce energii elektrycznej.

Bez wzgledu na miejsce zamieszkania, osoby, ktére korzystaty z Internetu
W przeciggu ostatniego miesigca niemal dwa razy czesciej deklarowaty, ze wiedzg
jak zmieni¢ dostawce energii elektrycznej (15%), niz respondenci, ktdrzy nie

posiadajq dostepu do sieci (8%).

Czy wie Pan/i jak zmieni¢ dostawce energii

elektrycznej?

12%

Htak
Onie
88%
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Tylko na Slasku wiedza jak zmieniaé

Jak wynika z badann On Board PR i PBS DGA, zaledwie 15% mieszkancow duzych
miast (pow. 200 tys. mieszkancéw) wie, w jaki sposéb zmieni¢ dostawce energii
elektrycznej. Jesli przeanalizujemy wyniki biorgc pod uwage podziat
administracyjny kraju, najwiekszg wiedzg w tym zakresie dysponujg mieszkancy
wojewddztwa dolnoslaskiego - 21% oraz Slaskiego - 18%. Kolejne miejsca
zajmujq mieszkancy wojewddztw: opolskiego (17%), lubuskiego (14%) oraz
warminsko-mazurskiego (14%).

Co ciekawe, najlepiej w sondazach wypadty duze osrodki energetyczne i gornicze
takie jak Slask i wojewddztwo opolskie.

Czy wie Panl/i jak zmieni¢ dostawce energii elektrycznej?

Zachodniopomorskie

Wielkopolskie ]
Warminsko-mazurskie ]
Swietokrzyskie ]

Slaskie

Pomorskie
Podlaskie O Tak
Podkarpackie B Nie

Opolskie ]
Mazowieckie ]
Matopolskie ]
todzkie ]
Lubuskie ]
Lubelskie ]

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie
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Holger Kaschner, PRGS, Ecco Network Niemcy

Prywatyzacja sektora energetycznego oraz budowa nowych elektrowni
jadrowych. Komentarz z perspektywy rynku niemieckiego.

W Niemczech dostawy energii i zwigzane z tym ryzyka nalezg do tzw. tematéw
~wrazliwych” z punktu widzenia percepcji spotecznej. Dotyczy to nie tylko oséb
bezposrednio zwigzanych z tematem, ale calego spoteczenstwa. Zaréwno
prywatyzacja jak i budowa nowych elektrowni mogg przyczyni¢ sie do redukcji
kosztéw energii.

Prywatyzacja jest tez pierwszym krokiem w kierunku liberalizacji rynku
energetycznego. Konkurencja w sektorze powinna prowadzi¢ do redukcji cen.
Ta potencjalna korzy$¢ musi by¢ brana pod uwage w przypadku budowania
strategii komunikacyjnych, chociaz oczywiscie mozna wyobrazi¢ sobie réwniez
taki scenariusz, w ktéorym prywatyzacja bez prawdziwej konkurencji
niekoniecznie bedzie oznaczata spadek cen.

Biorac pod uwage kwestie budowy nowych elektrowni, od razu przychodzi
na mysl kilka potencjalnych zrédet energii. W szczegdlnos¢ energia jgdrowa budzi
negatywne emocje i jest przedmiotem ideologicznej debaty. Dyskusja o energii
jadrowej wzbudza duze emocje nie tylko ze wzgledu na ryzyko jakie wigze sie
z dziataniem elektrowni, ale takze z pytaniem, na ktére trudno dzis znalez¢
odpowiedz, a mianowicie: Jak poradzi¢ sobie z odpadami radioaktywnymi?
To wazny aspekt, ktdrego komunikatorzy z rynku energetycznego nie powinni
przegapic.

W 2002 roku rzad Niemiec zdecydowat sie na odejscie od energii jadrowej.
Zgodnie z tg decyzjq obowigzuje zakaz budowy nowych elektrowni atomowych.
Jednoczesnie zostaty skrdocone przecietne czasy eksploatacji istniejgcych
elektrowni tego typu do 32 lat. Od tego czasu dostawcy energii majg nadzieje
na jego ponowne wydtuzenie.

Strategie komunikacyjne dotyczace prywatyzacji jak réwniez budowy nowych
elektrowni powinny bra¢ pod uwage wiele grup wplywéw zardwno na poziomie
kraju jak i regionu, opozycji i grup wspierajagcych dane zagadnienie. Zaliczy¢
do nich mozna politykdw, media, przemyst, animatoréw zycia spotecznego oraz
organizacje koscielne, ekologéw i ,zwyktych” mieszkancéw, ktérzy bedg zyc
w sgsiedztwie elektrowni.

Rézne grupy wptywu (stakeholders) w odmienny sposob podchodzg do problemu
i dlatego komunikacja do nich skierowana powinna by¢ prowadzona
z wykorzystaniem odpowiedniego jezyka i narzedzi komunikacji dostosowanych
do potrzeb odbiorcéw. W szczegdlnosci komunikacja wszelkich ryzyk powinna
w tym przypadku by¢ wysoce zdywersyfikowana i bazujgca na empatii
w stosunku do poszczegdlnych grup.

Komunikacja powinna podkresla¢, ze obawy i leki danej spofecznosci sg
traktowane bardzo powaznie. Wyrazem takiego podejscia moze by¢ przyktadowo
utworzenie okragtych stotéw Iub innych tzw. ,transparency initiatives”. Tego
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rodzaju podejscie moze zblizy¢ strony i ostabi¢ radykatdw po obu stronach
ewentualnego sporu. Z pewnoscig jest to klucz do sukcesu.

W takich kampaniach waznym jest, aby nie tylko wykorzystywaé klasyczne
narzedzia public relations, ale takze siegng¢ do wiedzy z obszardéw: public affairs,
komunikacji kryzysowej i profilaktyki antykryzysowej, majac przy tym
$wiadomos¢ rosnacej roli komunikacji on-line i medidw spotecznosciowych.

Josef Brabec, Czech PR, Ecco Network Czechy

Prywatyzacja sektora energetycznego oraz budowa nowych elektrowni
jadrowych. Komentarz z perspektywy rynku czeskiego.

Reprezentujac sie¢ Ecco Interantional Communications Network w Czechach -
Czech P.R. od o$miu lat pracuje dla Czech Coal (www.czechcoal.cz), ktéry jest
niezaleznym dostawcg surowcow energetycznych takich jak wegiel, energia
elektryczna oraz uprawnien do emisji gazow cieplarnianych. Spétka posiada
rowniez dwie kopalnie wegla na terenie Czech.

Czeski rzad rozwazat prywatyzacje lidera rynku CEZ (www.cez.cz) przed 2002
rokiem, ale proces prywatyzacji zostat wstrzymany ze wzgledu na tylko jednego
chetnego - francuski EdF. De facto trudno ten proces nazwac prawdziwg
prywatyzacjq ze wzgledu na fakt, iz EdF jest rowniez wtasnoscig panstwa.
W koncu Rzad utworzyt tzw. ,super CEZ” w oparciu o fuzje z regionalnymi
dystrybutorami energii elektrycznej oraz z jedng z panstwowych kopaln. W ten
sposdb rzad wspart utworzenie silnego podmiotu na europejskim rynku
wytwarzania energii. Nowa firma rozpoczeta ekspansje na rynki zagraniczne.

W Czechach opinia publiczna nie popiera prywatyzacji sektora i stoi na
stanowisku, ze sektor powinien nadal by¢ kontrolowany przez panstwo.
Wiekszos¢ partii politycznych takze nie popiera prywatyzacji Cez-u. Z drugiej
strony Czesi postrzegajg CEZ jako dominujacy podmiot rynkowy, ktory
wykorzystuje swojg pozycje w celu ksztattowania cen energii elektrycznej.
To zagadnienie bada obecnie Komisja Europejska.

Jesli chodzi o rozbudowe elektrowni jadrowej (nuclear power plant) w Temelinie
w Czechach toczy sie na ten temat zazarta dyskusja. Wiekszos¢ Czechdéw popiera
rozwdj energii atomowej. Ostatnie badania opinii pokazuja, ze 70% Czechdw jest
za dalszym rozwojem elektrowni jagdrowych. Czesi nie wierza, ze energia jadrowa
mogftaby by¢ zastgpiona przez energie pochodzacg z innych zrédet.

Oczywiscie zasada (Not In My Backyard) , nie na moim podwdérku” dziata réwniez
w Czechach - ludzie protestuja przeciwko budowie nowych elektrowni w ich
okolicy. Problem ten jednak zostat czeSciowo rozwigzany poniewaz Cez zamierza
utworzy¢ nowe bloki w istniejgcych elektrowniach Temelin i Dukovany. Kiedy
jednak dyskusja schodzi na nowe lokalizacje — pod uwage sg brane dwie ujete
w planie rozwoju kraju, lokalne spotecznosci méwig stanowcze ,nie”.

Zaktualizowana polityka energetyczna panstwa jest obecnie szeroko
dyskutowana w mediach. Projekt przygotowany przez czeskie Ministerstwo
Przemystu i Handlu mocno wspiera bezpieczenstwo energetyczne kraju poprzez
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maksymalizacje wykorzystania lokalnych zasobdéw energii z elektrowni
weglowych oraz energii jadrowej.

Udziat importowanego gazu w miksie energetycznym Czech powinien pozostac
na niezmienionym poziomie. Dyskusja na ten temat jest silnie upolityczniona,
Partia Zielonych stanowczo sprzeciwia sie wykorzystaniu wegla, a takze energii
jadrowej. Sytuacje dodatkowo komplikujg administracyjne ograniczenie
dziatalnosci gérnictwa wegla kamiennego - W 1990 r. zostaty okreslone tzw.
limity wydobycia i spotki weglowe. Ministerstwo Przemystu i pozostate wiadze
daza do uchylenia tego zakazu. Przyszty rozwdj gornictwa wegla kamiennego
wymaga przenoszenia Wwsi i sprawia, ze ten temat jest bardzo wrazliwy.

Loes Antonius, Bex Communicatie, Ecco Network Holandia

Prywatyzacja sektora energetycznego oraz budowa nowych elektrowni
jadrowych. Komentarz z perspektywy rynku holenderskiego.

W 1998 roku rzad holenderski rozpoczat prywatyzacje sieci energetycznych.
Aby mogfa ona nastgpi¢ konieczna byta liberalizacja rynku. W 2004 roku
uwolnienie rynku energii stato sie faktem i nastgpit podziat pomiedzy dostawcow
energii i operatoréw sieci. Oznacza to, ze kilka firm energetycznych moze
korzysta¢ z infrastruktury sieciowej. Infrastruktura sieci nadal pozostaje
w rekach panstwowych.

Celem liberalizacji byto zapewnienie mozliwosci konkurowania oraz wyboru.
Konsumenci mogg dzi$ wybiera¢ dostawce i on moze dowolnie ksztattowac swojq
oferte.

Jesli zas chodzi o prywatyzacje w tym przypadku oznacza ona, ze udziatowcy
rynku energii, gminy i wojewddztwa, sprzedadza swoje akcje spotek
energetycznych prywatnym osobom trzecim. W zesztym roku zostat
sprywatyzowany jeden z trzech najwiekszych dostawcéw energii elektrycznej
w Holandii - Essen, ktory przejeto niemieckie RWE. Dunski samorzad sprzedat
mu wiekszos$¢ udziatdbw w tej spotce. Podobnie sprywatyzowana zostata druga
najwieksza spétka na tym rynku NUON. Do sprywatyzowania pozostaje ostatnia z
wielkiej trojki - ENECO.

Ze wzgledu na uruchomiony proces prywatyzacji rozkwit przezyty portale
internetowe umozliwiajace poréwnanie cen i znizek na dostawy energii. Powstato
rowniez wiele nowych firm, ktére oferujq ustugi transferowe. Spoteczenstwo nie
byto jednak bardzo zadowolone z faktu, iz mozna zmienia¢ operatora. Z wielu
powoddéw. Jednym z nich jest fakt, iz energia jest produktem wzbudzajgcym
niewielkie zainteresowanie. Jednoczesnie wprowadzenie rabatéw i tymczasowych
obnizek cen zaciemnito rzeczywisty obraz cen energii.

Prywatyzacja i liberalizacja rynku otworzyty wiele nowych pdl dla komunikaciji.
Oferujgqce znizki firmy zyskuja wizerunek coraz mniej wiarygodnych,
nieprzyjaznych dla klienta oraz takich z ktérymi trudno nawigza¢ kontakt (ciagle
zajete infolinie etc.).
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Z drugiej strony bardzo istotng kwestigq jest dywersyfikacja zrdédet energii.
Wedtug danych statystycznych z Centralnego Biura Statystycznego w Holandii
blisko 9% energii wykorzystywanej w gospodarstwach domowych to energia
zielona. Réwniez polityka rzadu zmierza do tego by wiasnie ok. 9% energii
elektrycznej pochodzito ze zZzrédet odnawialnych. W Holandii wykorzystywane sag
takie zrodta energii odnawialnej jak: wiatr, woda, energia stoneczna i uzyskiwana
Zz biomasy.

Firma reprezentujgca Ecco International Communications Network w Holandii -
Bex prowadzita dziatania dla spétki Essen Metering (zajmujacej sie pomiarami
na rzecz operatora Essen) w fazie liberalizacji rynku, gdy organizacja ta
zmieniata sie w zorientowang bardziej rynkowo.

Janine Maxwell, Kinross+Render, Ecco Network Wielka Brytania.

Prywatyzacja sektora energetycznego oraz budowa nowych elektrowni
jadrowych. Komentarz z perspektywy rynku brytyjskiego.

Ponizsze informacje  pokazuja jak otoczenie polityczne, spoteczne
i technologiczne wptywa na sektor energetyczny w Wielkiej Brytanii.

W Wielkiej Brytanii narastajq obawy zwigzane ze Srednio- i dtugoterminowym
bezpieczenstwem energetycznym kraju poniewaz Wielka Brytania jest coraz
bardziej zalezna od dostaw energii z zagranicy. Rosng problemy zwigzane
z wyczerpujacymi sie ztozami z Morza Potnocnego oraz spowodowane
dziesiecioleciami braku inwestycji w elektrownie i przemyst weglowy. Czyste
zrodta energii takie jak: wiatr sgq wcigz niewystarczajace by stac sie istotnym
zrédlem energii i zaspokoi¢ cho¢ czesS¢ potrzeb. To prowadzi do koniecznosci
przeprowadzenia w najblizszych latach debaty spotecznej dotyczacej inwestycji
w sektor energetyczny i zwiekszenia udziatu panstwa w wytwarzaniu energii, tak
by zabezpieczy¢ sie na wypadek, gdy inne kraje odmdwig dostepu do swoich
zasobOw energetycznych.

W odpowiedzi na styczniowe wytgczenia dostaw gazu, kiedy to ponad 100
brytyjskich firm pozostawato odcietych od dostaw energii, postowie opozycji
zarzucili rzadowi nieodpowiednig polityke, ktéra doprowadzita do kryzysu
energetycznego w kraju. Wielka Brytania nie byta w stanie zagwarantowac
ciggtosci dostaw w czasach wzmozonego popytu. Greg Clark minister z gabinetu
cieni powiedziat, ze wizerunek kraju zostat nadszarpniety w najgorszym
z mozliwych momentéw, w chwili gdy Wielka Brytania wiasnie starata sie wyjsc
z ekonomicznego kryzysu. W tym samym czasie EEF, ktéry reprezentuje
producentdw energii powiedziat, ze rzad diugo ignorowat ostrzezenia ptynace
z sektora, ktore wskazywaty, ze system energetyczny Wielkiej Brytanii jest bliski
zatamania. Sektor wielokrotnie ponawiat zapytania w kwestii stworzenia zaplecza
do przechowywania energii by podnie$s¢ bezpieczenstwo i zapewnic¢ ciggtosc
dostaw.

Brytyjski regulator rynku energetycznego Ofgem, ostrzegt, ze Wielka Brytania
moze doswiadczy¢ masowych blackoutéw (zanikow zasilania) i wzrostéw cen.
Urzad wnidst o racjonalizacje wykorzystania energii w przemysle. Mozna odnies¢
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wrazenie, ze brytyjski wolny rynek energii w najblizszej dekadzie moze poniesc
kleske w zakresie statych dostaw. Ofgem twierdzi, ze brytyjskiemu sektorowi
energetycznemu potrzebne sg inwestycje na poziomie 233.5 miliardow funtow
do 2025.

Ed Miliband, Minister Energii i Klimatu zobowigzat Wielkgq Brytanie
do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych o 80% do 2050. Zachodza jednak
obawy, Ze jego ambitny plan nie zostanie zrealizowany jesli bedzie on dalej
wspierat nowa generacje weglowych elektrowni i rozbudowe Heathrow.
Ministerstwo Energii i Klimatu zobowigzato sie jednoczesnie, ze do 2020 roku
wszystkie gospodarstwa domowe w Wielkiej Brytanii bedq podfaqczone
do systemu zdalnego odczytu.

Rzad brytyjski wspiera rozwdj energetyki wiatrowej. W tej chwili poszukuje
zrédet finansowania odpowiednich projektow. Mimo to, badanie YouGov na ponad
2,000 respondentow przeprowadzone przez organizacje: Friends of the Earth, the
Renewable Energy Association and the Cooperative Group w styczniu 2010
pokazato, ze 2/3 spoteczenstwa w Wielkiej Brytanii uwaza, iz plany rzadu
w zakresie rozwoju energii odnawialnej nie sg wystarczajgco ambitne.
71% wiascicieli domow rozwaza zainstalowanie zielonych zrdédet energii jesli tylko
dostang odpowiednie dofinansowanie.

Niestety projekt rewolucyjnego przejscia Wielkiej Brytanii na ,zielone”
wytwarzanie energii napotyka na problemy. Turbiny mogg by¢ wybudowane albo
szybko, albo gtéwnie przez brytyjskich producentéw. Niestety jedno nie idzie
w parze z drugim. Niski jest tez odsetek pozytywnie zatwierdzanych przez
samorzady projektéw wiatrowych, ktéry waha sie pomiedzy 20 a 50%.

Z drugiej strony British Waterways ujawnito plany zasilania 45 tysiecy domow.
energiq wiatrowa oraz pochodzaca z turbin elektrowni wodnych usytuowanych
na rzekach i kanatach w Wielkiej Brytanii. Projekt powinien pozwoli¢ zebraé blisko
milion funtdéw, ktére zostang wykorzystane na utrzymanie szlakéw wodnych.
Pierwsza faza przybrzeznych farm wiatrowych w projekcie - London Array na 341
turbin rozpocznie sie w tym roku. London Array bedzie najwiekszym projektem
nadbrzeznych farm wiatrowych na $wiecie generujgcym 1 gigawat energii.
Projekt pomoze zredukowac emisje CO2 o 80% do 2050 roku.

Gospodarstwa domowe, ktore produkujg energie na potrzeby krajowej sieci
bedq wkrotce otrzymywac¢ ptatnosci z nowego rzadowego programu
zachecajacego spofeczenstwo do inwestycji w energie odnawialng. Program
rozpocznie sie w kwietniu 2010. Podobne programy funkcjonujg juz w 19 krajach
Europy wiacznie z Niemcami.

W Wielkiej Brytanii mozliwe jest nieograniczone dokonywanie zmian dostawcow
energii, jak réwniez dostawy gazu i elektrycznosci z niezaleznych Zrddet.
Jednakze dostawcy oferujg znizki za korzystanie z obu rodzajow energii
rownoczesnie od tego samego dostawcy oraz kary za wczesniejsze zerwanie
umowy dostawy.

W listopadzie 2008 roku 65% spoteczenstwa Wielkiej Brytanii powiedziato,
ze energia jadrowa jest potrzebna jako czes$¢ systemu energetycznego, 44%
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stwierdzito, ze stare elektrownie atomowe powinny by¢ zastgpione przez nowe,
a 40% dobrze przyjetoby rosnaca role energii jadrowej. Z drugiej strony budowa
nowych elektrowni nadal spotyka sie z protestami spotecznymi. W Wielkiej
Brytanii jest m.in. ponad 150 grup intereséw walczacych o to by projekty budowy
nowych elektrowni wiatrowych nie miaty miejsca w ich okolicy.
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PUBLIC RELATIONS

ECCO NETWORK

On Board PR - ECCO Network (www.onboard.pl)
wspolnie z firmami PR z kilkudziesieciu krajow
tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO Network -
jedng z najwiekszych sieci firm PR na s$wiecie.
Oddziaty ECCO Network znajdujq sie obecnie m.in.
w Amsterdamie, Antwerpii, Barcelonie, Pekinig,
Berlinie, Brnie, Brukseli, Budapeszcie, Buenos
Aires, Kairze, Chicago, Kopenhadze, Dubaju,
Dublinie, Ddusseldorfie, Edynburgu, Eindhoven,
Helsinkach, Londynie, Meksyku, Mediolanie,
Bombaju, Monachium, Nowym Jorku, Oslo, Paryzu,
Pradze, Sztokholmie, Wiedniu i w Warszawie.

Firma $wiadczy ustugi w dziedzinie doradztwa
public relations. W 2009 r. zostata wyrdzniona
nagroda Impactor dla najbardziej podziwianej
agencji PR w Polsce. Zajmuje czwarte miejsce na
Swiecie pod wzgledem dynamiki  wzrostu
przychodéw sposréod 200 najwiekszych firm PR
$wiata (wg rankingu The Holmes Report 2006).
Wspdlnie z firmami PR z kilkudziesieciu krajow,
tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO Network -
jedng z najwiekszych sieci firm PR na S$wiecie.
Od 2007 roku posiada wiasne biuro w Kijowie
na Ukrainie. On Board PR jest czionkiem Zwigzku
Firm Public Relations, partnerem Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
laureatem wielu nagréd w miedzynarodowych
i polskich konkursach (IPRA GWA, European
Excellence Award, Magellan, Mercury, Ztote
Spinacze). Firma zapewnia kompleksowg obstuge
w zakresie komunikacji, oferujgc strategiczne
doradztwo m.in. w obszarach: Brand Public
Relations, Corporate & Financial Communications,

Trudna prywatyzacja

Portfolio On Board:

Energa

Gaspol

Weyerhaeuser

Polska Organizacja Gazu
Ptynnego

Rockwool

GTX Hanex Plastic
Esselte

Kamax (Axtone Railway

Components)
URSA International

Inter Groclin

Lubawa S.A.
Trenkwalder

Eco In

Smoke Free Systems

Inco Veritas
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Przemyst & Energetyka
Od  wielu lat  pracujemy dla Klientow

z sektora przemystu, energetyki i gazownictwa, najwazniejsze wartosci korporacyjne
przygotowujac strategie komunikacyjne i kampanie |EFTEESRRIGES energetycznego (On Board
public relations. Korzystamy z naszych dobrych PR Corporte Values Index 2009)
relacji w instytucjach branzowych (m.in. izby
energetyki i gazownictwa) oraz z organizacjami
z otoczenia biznesu (PKPP Lewiatan, Konfederacja
Pracodawcéw Polskich). Wiarygodne przekazy
budujemy w oparciu o przeprowadzone diagnozy
i badania.

Czy wiesz, ze:
- Srodowisko naturalne i jakos¢ to

- tylko 32% aktywnych zawodowo

Polakéw w petni ufa informacjom

0 zmianach przekazywanych im przez
kierownictwo lub Zarzad firmy, w ktorej
pracujg (On Board PR, Raport: ,Czy
ufamy pracodawcom?”) Przeczytaj inne

raporty na www.onboard.pl

Strategiczne doradztwo komunikacyjne
On Board PR obejmuje:

e Analizy benchmarkingowe

e Audyty komunikacyjne, w tym audyty komunikacji wewnetrznej
i badania dotyczace komunikacji i relacji z pracownikami

e SWOT komunikacyjny
e Opracowanie strategii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e Budowanie misji, wizji i wartosci korporacyjnych, warsztaty
dotyczace wartosci firmowych

e Relacje z mediami - budowanie i utrzymywanie w imieniu klienta

e Kreowanie wizerunku Zarzadu w komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

e Kreowanie wizerunku ekspertow firmy w mediach
e Komunikacje zmiany

e Szkolenia z zakresu wystgpien publicznych i szkolenia medialne
oraz szkolenia dla stuzb komunikacji wewnetrznej

e Wdrazanie dobrych praktyk w komunikacji wewnetrznej: procedury, materiaty
informacyjne, wykorzystanie nowych mediéw i MBWA,

e Wdrazanie programéw z zakresu promocji kultury organizacyjnej

e Wydawnictwa wewnetrzne — opracowanie, redakcja, rozpowszechnianie, promocja
wsérod pracownikow

e Opracowanie i wdrazanie narzedzi komunikacji wewnetrznej - intranet, spotkania,
szkolenia i warsztaty, wydarzenia specjalne dla pracownikéw

e Wdrozenie procedur zarzadzania informacjq w firmie
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On Board Case studies:

Doradztwo w zakresie komunikacji korporacyjnej, wsparcie biura prasowego
oraz prowadzenie kampanii ,,Gaspol kibicuje Klimatowi” - Gaspol

On Board PR stworzyt strategie oraz realizuje kampanie na rzecz promocji
zrébwnowazonego rozwoju i budowania innowacyjnych spotecznosci lokalnych. Jest to
program edukacyjny nt. réznych zrédet energii i pozyskiwania dofinansowania na
rozwigzania proekologiczne. Dziatania zostaty ogtoszone programem ogdlnopolskim,
angazujacym wybitnych ekspertdw z réznych dziedzin m.in. energetyki i socjologii. W
ramach wspétpracy konsultanci organizowali warsztaty dla dziennikarzy, spotkania Rady
Programowej, uruchomili interaktywng strone internetowa. Program objety patronatem
m.in. Ministerstwo Gospodarki i Polska Organizacja Gazu Ptynnego.

Komunikacja wewnetrzna i komunikacja zmiany - Energa Operator

On Board PR prowadzi doradztwo komunikacyjne w procesie informowania pracownikow
o wprowadzaniu nowej strategii firmy. Konsultanci On Board PR zorganizowali cykl
spotkan Zarzadu z pracownikami, wdrozyli nowe narzedzia komunikacji wewnetrznej
i wykorzystali narzedzia juz istniejace. Kolejne podjete dziatania byty wynikiem
przeprowadzonego audytu komunikacyjnego oraz szkolen dla zespotu komunikaciji.

Raport ,,Polacy o oszczedzaniu energii” - Rockwool.

W ramach kampanii ,Szdste Paliwo”, przeprowadzonej we wspotpracy z Krajowg Agencjg
Poszanowania Energii (KAPE), On Board PR opracowat i opublikowat raport dotyczacy
Swiadomosci Polakéw nt. oszczedzania energii. Raport opatrzono wynikami badan opinii
spotecznej, przeprowadzonych na prosbe On Board PR, danymi o wykorzystaniu energii
w gospodarce oraz komentarzami ekspertéow. Informacje o publikacji raportu ukazaty sie
w gtéwnych wydaniach dziennikéw informacyjnych, serwiséw informacyjnych i prasie
ekonomicznej, m.in. w Gazecie Wyborczej, Rzeczpospolitej, Dzienniku, TV Biznes.

Raport jest nastepnym z serii opracowan dla $rodowiska biznesu przygotowywanym przez On Board PR we
wspotpracy z PBS DGA. Ideq projektu jest analiza otoczenia komunikacyjnego i pomoc przedsiebiorcom réznych
branz w planowaniu dziatart komunikacyjnych.



