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Na podstawie art. 5 ust.1 ustawy z dnia 14 lutego 2003 o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50 poz. 424) postanawia sig, co nastepuje:

Rozdziat I
Postanowienia wstepne

g1

Regulamin zarzadzania danymi, w ktérych udostepnianiu posredniczy Krajowy Rejestr Diugdéw
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. zwany dalej Biurem okresla:

1.
2.

warunki zawarcia umowy;
zasady przekazywania, aktualizacji, ujawniania i usuwania informacji:
a) o zwiloce w wykonywaniu zobowigzan pienieznych:

- konsumentéw wobec przedsiebiorcbw z ustawowo okresSlonej grupy
przedsiebiorcow,

- przedsiebiorcéw wobec innych przedsiebiorcow;

b) o postuzeniu sie wobec przedsiebiorcy podrobionym Ilub cudzym dokumentem
potwierdzajagcym tozsamosé, zaswiadczeniem o zatrudnieniu lub zarobkach albo innym
wymaganym przez tego przedsiebiorce dokumentem;

c) pozytywnych, dotyczacych wywigzania sie przez przedsiebiorce i konsumenta ze
zobowigzan wobec innego przedsiebiorcy;

dostep do rejestru zapytan i zawartych w nim informacji;
zasady zabezpieczania informacji, z uwzglednieniem ochrony danych osobowych.
§2
Indeks pojecé

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych;

konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorcy
w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarczg, cztonka wspolnoty
mieszkaniowej oraz cztonka spotdzielni mieszkaniowej posiadajacego prawo do lokalu
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spoétdzielniach mieszkaniowych
(Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 27, Nr 57, poz. 601 i Nr 154, poz. 1802 oraz z 2002 r. Nr 240,
poz. 2058);

przedsiebiorcy - rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. nr 173, poz. 1807, z dnia
6 sierpnia 2004r. z pdzniejszymi zmianami), spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa,
wspolnote mieszkaniowg oraz spétdzielnie mieszkaniowg w zakresie zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych jej cztonkdéw, a takze Wojskowg Agencje Mieszkaniowg w zakresie
administrowania nieruchomosciami;
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kliencie — rozumie sie przez to przedsiebiorce, ktéry podpisat z Biurem umowe;

pytajacym - rozumie sie przez to kazdg osobe badz podmiot, ktdéry nie ma podpisanej
z Biurem umowy, a ktéremu - na jego wniosek - ujawniane sg przechowywane przez Biuro
informacje gospodarcze;

podmiocie uprawnionym - rozumie sie przez to podmiot wskazany w art. 16 ust. 1 ustawy;
korzystajacym - rozumie sie przez to klienta, pytajacego i podmiot uprawniony;

loginie - rozumie sie przez to unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujacych
uzytkownika w systemie informatycznym Biura;

hasle - rozumie sie przez to cigg znanych wytacznie uzytkownikowi znakdéw, stuzacy do jego
autoryzacji w systemie;

sprawie - rozumie sie przez to okreslong przez klienta i wyodrebniong w systemie
informatycznym grupe zobowigzan jednego dtuznika;

koncie korzystajgcego - rozumie sie przez to cze$c¢ systemu informatycznego udostepniang
w sposob autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu korzystajacemu;

udostepnianiu informacji gospodarczych - rozumie sie przez to przekazywanie przez
przedsiebiorcow informacji gospodarczych do Biura, ich aktualizacje, usuwanie oraz ujawnianie
tych informacji przez Biuro;

rejestrze zapytan - rozumie sie przez to zawarte w systemie informacje o zapytaniach na
temat przedsiebiorcy, konsumenta lub postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem;

systemie informatycznym (systemie) - rozumie sie przez to zbidr wspoétdziatajacych ze sobg
urzadzen, programow oraz procedur, przy pomocy ktérych Biuro przetwarza informacje
gospodarcze, tj. przyjmuje, przechowuje, aktualizuje, ujawnia ichroni udostepniane
informacje gospodarcze;

rozporzadzeniu - rozumie sie przez to rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100, poz. 1024);

operatorze - rozumie sie przez to pracownika obstugujacego korzystajacych z ustug Biura;

uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe wskazang przez korzystajacego, postugujacq sie
oprogramowaniem lub urzadzeniami w celu korzystania z ustug Biura;

profilu uzytkownika - rozumie sie przez to cze$¢ konta korzystajacego udostepniang jednemu
uzytkownikowi, bedaca zbiorem praw i ustawien jemu przydzielonych;

gtownym profilu uzytkownika - rozumie sie przez to profil uzytkownika przydzielany
automatycznie wraz z utworzeniem w systemie informatycznym Biura nowego konta
korzystajacego; gtdwny profil uzytkownika posiada peten zbiér praw jakie przydzielono
korzystajacemu; zbidr ten jest niezmienny;
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kanatach komunikacyjnych - rozumie sie przez to metody oraz $rodki komunikacji pozwalajace
na wymiane informacji pomiedzy systemem informatycznym Biura a programami lub
urzadzeniami, za pomocg ktorych korzystajacy korzysta z ustug Biura; katalog kanatéw
komunikacyjnych wymieniony jest w § 17 ust. 1 Regulaminu;

adresie IP — rozumie sie przez to unikalny adres w sieci Internet;

protokole elektronicznego przesytu danych - rozumie sie przez to specyfikacje regut
zarzadzajacych formatem, trescig i znaczeniem danych przesytanych przez elektroniczny kanat
komunikacyjny (kanat teletransmisji);

plikach ,cookies” - rozumie sie przez to pliki zawierajgce dane, ktére moga by¢ wystane
z serwisu WWW do przegladarki uzytkownika, a nastepnie zapisane w jego systemie;

certyfikacie - rozumie sie przez to certyfikat standardu X509 wystawiony przez system
certyfikacji Biura, korzystajacego lub podmiot dziatajagcy na mocy ustawy o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001r. Nr 130, poz. 1450).
Rozdziat II
Warunki zawarcia umowy
§3
W celu zawarcia umowy nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem Biura badz wypetnié
formularz umowy dostepny na stronach internetowych Biura lub na stronach internetowych
portali wspdtpracujacych z Biurem. Umowe po wypetnieniu oraz podpisaniu nalezy przestac
wraz z wymaganymi dokumentami, wskazanymi w umowie, na adres Biura.
Biuro po otrzymaniu umowy rejestruje Korzystajacego i przesyta:
- na podany w umowie adres poczty elektronicznej (e-mail) potwierdzenie
rejestracji wraz z indywidualnym numerem identyfikacyjnym (login),
- na podany w umowie pocztowy adres korespondencyjny - hasto.
Login i hasto umozliwiajg autoryzowany dostep do konta Korzystajgqcego, niedostepnego dla
innych Korzystajacych Biura.
Korzystajacy po pierwszym zalogowaniu sie na swoim koncie powinien uzupetni¢ formularz
z danymi. Wprowadzone dane postuzg do identyfikacji Korzystajacego w systemie.
Rozdziat III

Zasady przekazywania, aktualizacji, ujawniania i usuwania informacji gospodarczych

g§4
Do przekazywania, aktualizowania i usuwania informacji gospodarczych uprawnieni sg

wytacznie Klienci Biura.

Do przekazywania, aktualizowania i usuwania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
konsumentdéw uprawnieni sg wytacznie Klienci spetniajacy kryteria okreslone w art. 7 ustawy.
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§5

Warunki przekazywania informacji gospodarczych do Biura

1. O zobowigzaniach konsumenta:

Klient przekazuje do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach konsumenta jezeli sg
spetnione tacznie nastepujgce warunki:

a)

b)

)
d)

zobowigzanie albo zobowigzania powstaty wobec tego przedsiebiorcy z tytutu umowy
o kredyt konsumencki lub umowy o przewdz osoby w regularnej komunikacji publicznej;

taczna kwota zobowigzan konsumenta wobec przedsiebiorcy wynosi co najmniej 200
ztotych;

$wiadczenie albo $wiadczenia s wymagalne od co najmniej 60 dni;

uptynat co najmniej miesiqgc od wystania przez przedsiebiorce listem poleconym, na adres
do korespondencji wskazany przez konsumenta, a jezeli konsument nie wskazat takiego
adresu - na adres miejsca zameldowania konsumenta na pobyt staty lub czasowy,
wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do
Krajowego Rejestru Diugoéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., z podaniem adresu
siedziby Biura - ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroctaw.

2. O zobowigzaniach przedsiebiorcy:

Klient przekazuje do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach przedsiebiorcy jezeli sg
spetnione tacznie nastepujgce warunki:

a) zobowigzanie albo zobowigzania powstaty wobec przedsiebiorcy przekazujacego

informacje gospodarczg z tytutu umowy zwigzanej z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej przez obydwu przedsiebiorcéw;

b) faczna kwota zobowigzan wobec przedsiebiorcy wynosi co najmniej 500 ztotych;
c) $wiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne od co najmniej 60 dni;

d) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez przedsiebiorce przekazujacego dane,

bedacego wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondencji wskazany przez
dtuznika, a jesli dtuznik nie wskazat takiego adresu - na adres siedziby dtuznika,
wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do
Krajowego Rejestru Diugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., z podaniem adresu
siedziby Biura - ul. Armii Ludowej 21, 51-214 Wroctaw.

3. O podrobionym dokumencie:

Biuro przyjmuje informacje od Klienta dotyczaca postuzenia sie wobec niego podrobionym lub
cudzym dokumentem, a w szczegdélnosci dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé lub
zaswiadczeniem o zatrudnieniu badz zarobkach.

Klient zobowigzany jest do poinformowania osoby, ktérej dokumentem tozsamosci sie postuzono,
0 zamiarze przekazania informacji gospodarczych o tym dokumencie do Krajowego Rejestru

Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., z podaniem adresu siedziby Biura - ul. Armii Ludowej
21, 51-214 Wroctaw.
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4. O wywigzaniu sie z zobowigzan:

Biuro przyjmuje informacje od Klienta bedacego przedsiebiorcg wskazanym w art. 7 ust. 1 ustawy

na

temat wywigzywania sie z zobowigzan przez jego kontrahentéow (przedsiebiorcow

i konsumentow) na ich zgdanie na warunkach okreslonych w art. 10 ustawy.

1.

1.

§6
Przekazywanie informacji gospodarczych

Klient w celu bezposredniego przekazania informacji gospodarczych za posrednictwem stron
internetowych Biura winien:

- wejs¢ na strone internetowgq Biura,
- zalogowac sie do systemu poprzez wpisanie loginu oraz hasta,
- w odpowiednim formularzu dopisac dane;

a) podczas dopisywania danych w systemie bezwzglednie wymagane jest wypetnienie
co najmniej rubryk oznaczonych jako wymagalne. Niedopisanie wskazanych informacji
uniemozliwi przekazanie danych.

b) zakres dopisanych danych nie moze przekraczac zakresu okreslonego w art. 7 ust. 3, art. 8
ust. 2, art. 9 ust. 2 ustawy.

c) system automatycznie nadaje sprawie unikalny numer, ktéry bez wzgledu na modyfikacje
sprawy pozostaje bez zmian. Numer ten znany jest wytgcznie Klientowi i tylko on moze sie
nim postugiwac.

Klient w celu przekazania informacji gospodarczych za posrednictwem przedstawiciela Biura

winien wypetni¢ izlozy¢ u przedstawiciela Biura wniosek o przekazanie informacji

gospodarczych, na zasadach okreslonych w § 19.

8§7
Powiadomienie diuznika o wpisie do systemu

Na zyczenie Klienta Biuro pisemnie powiadomi dtuznika o dopisaniu jego zobowigzania do
systemu.

W powiadomieniu beda znajdowaty sie nastepujgce dane Klienta:
- nazwa firmy lub oznaczenie Klienta,
- siedziba i adres,

- dane osoby odpowiedzialnej ze strony Klienta za kontakt w danej sprawie, o ile
dane takie zostaty podane podczas wprowadzania sprawy do systemu.

§8
Aktualizacja informacji gospodarczych

Klient w celu bezposredniego zaktualizowania informacji gospodarczych za posrednictwem
stron internetowych Biura winien:

- wejs$c na strone internetowgq Biura,

- zalogowac sie do systemu poprzez wpisanie loginu oraz hasta Klienta,
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- w odpowiednim formularzu zaktualizowaé dane.

Podczas aktualizacji danych w systemie bezwzglednie wymagane jest wypetnienie co najmniej

rubryk oznaczonych jako wymagalne. Niedopisanie wskazanych informacji uniemozliwi
zaktualizowanie danych.

2. Klient w celu zaktualizowania informacji gospodarczych za posrednictwem przedstawiciela
Biura winien wypetni¢ i ztozy¢ u przedstawiciela Biura wniosek o zaktualizowanie informacji
gospodarczych, na zasadach okreslonych w § 19,

§9

Usuwanie informacji gospodarczych

1. Sposoby usuwania informacji gospodarczych bezposrednio przez Klienta:

a) w celu osobistego usuniecia informacji gospodarczych poprzez strony internetowe Biura

nalezy:

wejs¢ na strone internetowa Biura,
wpisac login oraz hasto Klienta,

usunac¢ sprawe.

b) w celu usuniecia informacji gospodarczych za posrednictwem przedstawiciela Biura

nalezy wypetni¢ i ztozy¢ u przedstawiciela Biura wniosek o usuniecie informacji
gospodarczych, na zasadach okreslonych w § 19.

2. Biuro z wiasnej inicjatywy usuwa informacje gospodarcze:

otrzymane od Klienta, z ktérym umowa wygasta;

dotyczace postuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem - po uptywie 10
lat od konca roku, w ktorym biuro otrzymato te informacje;

przed zaprzestaniem wykonywania dziatalnosci gospodarczej, informujac o tym
przedsiebiorcow zwigzanych z biurem umowa,

po uptywie 3 lat od ich ostatniej aktualizacji, nie pdzniej jednak niz po uptywie
10 lat od ich otrzymania;

na podstawie uzasadnionej informacji o nieistnieniu zobowigzania;

na podstawie uzasadnionej informacji o wygasnieciu lub odroczeniu wykonania
zobowigzania, jezeli dane dotyczg konsumenta;

otrzymane od przedsiebiorcy, ktéry po ich przekazaniu do biura zostat
wykreslony z wtasciwego rejestru.

3. Dtuznik moze przekaza¢ do Biura informacje o nieistnieniu zobowigzania, wygasnieciu lub

odroczeniu wykonania zobowigzania, a takze o btednym okresleniu wysokosci zobowigzania.

Zadanie usuniecia lub aktualizacji informacji dtuznik musi ztozy¢ do Biura wytacznie w formie

pisemnej, podajac:

imie i nazwisko lub firme (nazwe) zadajacego,

numer NIP lub numer PESEL zadajacego,
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- precyzyjne wskazanie kwestionowanego zobowigzania wraz z uzasadnieniem,
- precyzyjne wskazanie Klienta, ktéry przekazat informacje gospodarcze do Biura,
- potwierdzenie dokonania zaptaty za ustuge.
4. Rozstrzygniecie przez Biuro zadania, o ktérym mowa w ust. 3 wymaga wniesienia przez
zadajacego optaty w wysokosci okreslonej w cenniku.
5. W przypadku otrzymania przez Biuro informacji o nieistnieniu zobowigzania, wygasnieciu lub
odroczeniu wykonania zobowigzania, a takze o btednym okresleniu wysokosci zobowigzania,

zgodnej z wymogami okreslonymi w ust. 3, Biuro zazada od Klienta, ktéry przekazat te
informacje, potwierdzenia ich aktualnosci.

a) Biuro kieruje do Klienta zadanie potwierdzenia aktualnosci danych w formie
korespondencyjnej przesytka polecong oraz rownolegle na wskazany adres e-mail Klienta;

b) Klient przekazuje odpowiedZz na zadanie w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Biura, drogq elektroniczng na adres e-mail Biura badz faxem;

c) brak odpowiedzi Klienta w terminie do 14 dni od daty wystania zadania spowoduje
usuniecie spornych informacji z systemu.

§ 10
Kryteria wyszukiwania przy ujawnianiu informacji gospodarczych

W wyniku wyszukiwania, w zaleznosci od wybranego kryterium ujawnione zostang nastepujace
informacje (o ile dtuznik lub dokument sg zarejestrowane w systemie informatycznym Biura):

a) wyszukiwanie wediug numeru NIP;

Wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych przyporzadkowanych
przedsiebiorcy posiadajgcemu zadany numer NIP.

b) wyszukiwanie wedtug humeru Regon;

Wynikiem  wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych przyporzadkowanych
przedsiebiorcy posiadajacemu zadany numer Regon.

c) wyszukiwanie wedtug numeru PESEL;

Wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych, w ktérych wystepuje konsument
0 zadanym numerze PESEL.

d) wyszukiwanie wedtug numeru i serii dokumentu tozsamosci;

Wynikiem wyszukiwania bedzie zbidr informacji gospodarczych, w ktérych wystepuje konsument
o zadanym numerze i serii dokumentu tozsamosci.

e) wyszukiwanie wedtug pierwszego imienia i nazwiska;

Wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych, w ktérych wystepuje
przedsiebiorca o zadanym imieniu i nazwisku, a takze:

- wspdlnicy diluznika bedacego spotka handlowa, z ktérych kazdy posiada
co najmniej 10% kapitatu zaktadowego tej spotki,

- wspdlnicy dtuznika bedacego spétkg osobowa,
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- akcjonariusze dtuznika bedacego jednoosobowg spétkg akcyjng,
- osoby wchodzgce w sktad organdw zarzadzajacych, prokurenci lub petnomocnicy
podmiotu bedacego dtuznikiem.
f) wyszukiwanie wedlug pierwszego imienia i nazwiska osoby, ktérej dotyczy podrobiony
dokument;

Wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych o przypadkach postuzenia sie
podrobionym lub cudzym dokumentem, dotyczacym osoby o wskazanym imieniu i nazwisku.

§11
Ujawnianie informacji gospodarczych Klientom
1. W celu pobrania informacji gospodarczych poprzez strony internetowe Biura nalezy:
- wejs¢ na strone internetowg Biura,
- zalogowac sie do systemu poprzez wpisanie loginu oraz hasta,
- w odpowiednim formularzu wskazac¢ kryterium wyszukiwania informacji.
2. W celu pobrania informacji gospodarczych za posrednictwem przedstawiciela Biura nalezy
wypetnic¢ i ztozy¢ u przedstawiciela Biura wniosek o udostepnienie informacji gospodarczych,
na zasadach okreslonych w § 19.
3. W celu uzyskania informacji gospodarczych za posrednictwem korespondencji pisemnej nalezy
wypetni¢ i wysta¢c na adres Biura wniosek o udostepnienie informacji gospodarczych,
na zasadach okreslonych w § 20.
4. Uzyskanie informacji gospodarczych za posrednictwem kontaktu telefonicznego, nosnikéw
elektronicznych i innych kanatéow teletransmisji dostepne jest wylacznie Klientom, ktérzy
w ramach zawartej z Biurem umowy korzystajg z tej opcji. Wykorzystanie tych kanatéw
komunikacyjnych mozliwe jest na zasadach okreslonych odpowiednio w § 21, § 22 i § 24.

5. Uzyskanie informacji gospodarczych za posrednictwem SMS dostepne jest wytacznie Klientom,
ktorzy w ramach zawartej z Biurem umowy korzystajg z tej opcji. Klient za posrednictwem
tego kanatu moze uzyskal¢ wytacznie informacje gospodarcze o przedsiebiorcach.
Wykorzystanie tego kanatu komunikacyjnego mozliwe jest na zasadach okreslonych w § 23.

g§12

1. Klient moze wystgpi¢ do Biura o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach
konsumenta, jezeli posiada upowaznienie tego konsumenta, w terminie 30 dni od dnia
udzielenia tego upowaznienia.

2. W sytuacjach, gdy ustawa wymaga posiadania upowaznienia do ujawnienia informacji
gospodarczych o przedsiebiorcy, Korzystajgcy moze wystgpi¢ do Biura o ujawnienie informacji
jezeli posiada upowaznienie tego przedsiebiorcy, w terminie 30 dni od dnia udzielenia tego
upowaznienia.
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§13
Ujawnianie informacji gospodarczych Pytajacym
Pytajacy moze uzyskac wytacznie dostep do:
- przechowywanych przez Biuro informacji gospodarczych na jego temat,
- przechowywanych przez Biuro informacji gospodarczych o przedsiebiorcach,
- rejestru zapytan w zakresie dotyczacym Pytajacego.

Dostep do ww. danych jest mozliwy po ztozeniu odpowiedniego wniosku i wniesieniu naleznej
optaty za posrednictwem:

a) przedstawicieli Biura na zasadach okreslonych w § 19;
b) korespondencji pisemnej z Biurem na zasadach okreslonych w § 20.

Wzory wnioskdw dostepne s w siedzibie Biura, u przedstawicieli Biura oraz na stronach
internetowych Biura.

Dostep do danych okreslonych w ust. 1 jest takze mozliwy za posrednictwem innych kanatow
komunikacji, po zawarciu z Biurem umowy na zasadach okreslonych w Rozdziale II ,Warunki
zawarcia umowy”.

§ 14

Rejestr zapytan i ujawnianie informacji gospodarczych o Pytajacym

Bezptatny wglad do rejestru zapytan oraz do przechowywanych przez Biuro informacji
gospodarczych dotyczacych Pytajacego jest mozliwy w przypadku, gdy nastepuje w odstepach

czasu nie krétszych niz 6 miesiecy, w sposdb nizej okreslony:

1.

- poprzez strony internetowe Biura (wytgcznie dla Klientéw Biura),
- poprzez przedstawicieli Biura,
- w siedzibie Biura,
- w drodze korespondencji pisemnej z Biurem.
8§ 15
Monitorowanie

Biuro udostepnia mechanizm monitorowania zdarzen zwigzanych z udostepnianymi przez Biuro

informacjami gospodarczymi:

a) Klientowi, wytgcznie w zakresie dotyczacym przedsiebiorcow,

b) Pytajacemu, bedacemu osoba fizyczng, ktéry ma podpisang stosowng umowe z Biurem,
wytacznie w zakresie dotyczacym jego samego.

Mechanizm monitorowania polega na informowaniu Klienta lub Pytajgacego o fakcie dopisania,

usuniecia lub uaktualnienia informacji gospodarczej dotyczacej monitorowanego podmiotu,
bez specyfikowania tresci informacji gospodarczych. Informacja powyzsza jest:

— przesytana Klientowi poprzez dostepne w systemie kanaty komunikacyjne,

11
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— przesytana Pytajacemu poprzez dostepne w systemie kanaty komunikacyjne,
3. Informacja o zdarzeniu udzielona zgodnie z ust. 2 nie ma charakteru informacji gospodarczej.

Rozdziat IV
Dostep do informacji gospodarczych przez podmioty uprawnione na podstawie art. 16
ustawy

§ 16

Podmioty uprawnione wskazane w art. 16 ustawy moga uzyskac dostep do informacji
gospodarczych:

a) po podpisaniu z Biurem umowy - za pomocg kazdego okreslonego w Regulaminie kanatu
komunikacyjnego dostepnego dla Klienta w zakresie ujawniania informacji gospodarczych,

b) przez kontakt korespondencyjny - po przestaniu na adres Biura odpowiedniego wniosku
wraz z zatgczonym dowodem whniesienia optaty na zasadach okreslonych w § 20.

Rozdziat V
Kanaty dostepu do ustug oferowanych przez Biuro

§17

1. Dostep do ustug oferowanych przez Biuro jest mozliwy za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikacyjnych:

a) stron internetowych Biura,

b) przedstawicieli Biura,

Cc) pisemnej korespondencji z Biurem,

d) kontaktu telefonicznego,

e) elektronicznych nosénikéw danych,

f) wiadomosci SMS,

g) innych kanatéw teletransmisiji,
2. Podstawowym kanatem komunikacyjnym sg strony internetowe Biura.
3. Do korzystania z ustug Biura celowe jest posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail).

§ 18
Strony internetowe Biura

1. Dostep do ustug Biura za posrednictwem stron internetowych Biura jest mozliwy wytgcznie po
identyfikacji poprzez podanie identyfikatora i hasta dostepu.

2. Z ustug Biura za posrednictwem stron internetowych Biura moze korzysta¢ Korzystajacy.

3. Login i pierwsze hasto Korzystajacy otrzymuje zgodnie z procedurami okreslonymi w § 41
Regulaminu.

12
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§ 19
Przedstawiciele Biura

Dostep do ustug Biura za posrednictwem przedstawicieli Biura jest mozliwy wylacznie po
ztozeniu odpowiedniego, pisemnego wniosku. Wzory wnioskéw dostepne sg w siedzibie Biura,
u przedstawicieli Biura oraz na stronach internetowych Biura.

Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzysta¢ Korzystajacy, po jego wczesniejszej
identyfikacji oraz po wniesieniu optaty okreslonej w cenniku. Identyfikacja polega na
sprawdzeniu informacji zawartych we wniosku z danymi zawartymi w dokumencie tozsamosci
danej osoby lub w dokumentach rejestrowych danego podmiotu. Z ustug Biura moze réwniez
skorzysta¢ petnomocnik wnioskodawcy, po okazaniu stosownego petnomocnictwa.

8§ 20
Pisemna korespondencja z Biurem
. Dostep do ustug Biura w drodze korespondencji pisemnej jest mozliwy po przestaniu na adres
Biura odpowiedniego wniosku wraz z zatagczonymi wymaganymi dokumentami i dowodem
wniesienia optaty okreslonej w cenniku. Wzory wnioskdéw dostepne sg w siedzibie Biura,
u przedstawicieli Biura oraz na stronach internetowych Biura.
. Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzysta¢ Pytajacy, po jego wczesniejszej
identyfikacji.
. Identyfikacja Pytajgqcego polega na sprawdzeniu informacji zawartych we wniosku z danymi
zawartymi w dotaczonej do wniosku kopii dokumentu tozsamosci lub kopii dokumentow
rejestrowych Pytajacego.
. Pytajacy bedacy osoba fizyczng przesyta kopie dokumentu tozsamosci dokonujac anonimizacji
(zamazania) danych niezwigzanych z wnioskiem.
. W odpowiedzi na prawidtowo wypetniony wniosek Biuro w terminie do 14 dni od daty jego
otrzymania wysle listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w zataczonej
dokumentacji pisemny raport, zawierajacy zadane informacje.
. Wnioski nie zawierajace potwierdzenia wniesienia optaty Biuro pozostawia bez rozpoznania.
. W przypadku, gdy wniosek bedzie btedny lub niekompletny, Biuro zwroci wniosek w celu jego
uzupetnienia. Nie dotyczy to wnioskow o bezptatny wglad do rejestru zapytan i bezptatne
ujawnienie informacji gospodarczych o Pytajacym, ktére to wnioski w takiej sytuacji Biuro
pozostawia bez rozpoznania.
. Wzory wnioskéw dostepne sg w siedzibie Biura, u przedstawicieli Biura oraz na stronach
internetowych Biura.

§ 21
Kontakt telefoniczny z Biurem

. Dostep do ustug Biura za posrednictwem kontaktu telefonicznego mozliwy jest wytgcznie
w odniesieniu do ujawniania informacji gospodarczych o zobowigzaniach przedsiebiorcéw.
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. Dostep do ustug Biura poprzez kontakt telefoniczny z pracownikiem Biura jest mozliwy
wytgcznie po identyfikacji osoby dzwonigcej poprzez podanie pracownikowi Biura identyfikatora
i hasta dostepu do ustug telefonicznych Biura.
. Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzysta¢ Klient, ktory posiada indywidualny
identyfikator i hasto dostepu do ustug telekomunikacyjnych, ktére ustala samodzielnie,
za pomocg stron internetowych Biura Ilub innych uzgodnionych z Biurem kanatéw
komunikacyjnych.
8§ 22

Elektroniczne nosniki danych
. Dostep do ustug Biura za posrednictwem elektronicznych nosnikéw danych wymaga spetnienia
warunkdéw zabezpieczenia elektronicznych nosnikéw danych, okreslonych w § 38 Regulaminu.

. Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzystac Klient.
§ 23
Wiadomosci SMS
. Dostep do ustug Biura za posrednictwem wiadomosci SMS mozliwy jest wylgcznie w zakresie
ujawniania informacji gospodarczych o zobowigzaniach przedsiebiorcow.

. Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzysta¢ Klient, ktéry posiada indywidualny
identyfikator i hasto dostepu do ustug telekomunikacyjnych, ktore ustala samodzielnie,
za pomocg stron internetowych Biura lub innych uzgodnionych z Biurem kanatow
komunikacyjnych.
. Klient wysyta wiadomosci SMS na jeden z numeréw wskazanych na stronach internetowych
Biura. Biuro wysyta zwrotne wiadomosci SMS na numer, z ktérego zostato wystane zapytanie.
8§ 24
Inne kanaly teletransmisji
. Dostep do ustug Biura za posrednictwem innych kanatéw teletransmisji wymaga wykorzystania
protokotéw zgodnych ze specyfikacjg dostepng na stronach internetowych Biura, na zasadach
okreslonych w § 37 Regulaminu, lub ustalonych indywidualnie i zaakceptowanych przez Biuro.
. Z tej formy dostepu do ustug Biura moze skorzysta¢ wytacznie Klient.
Rozdziat VI
Uwarunkowania techniczne, ochrona prywatnosci oraz zasady zabezpieczania
informacji gospodarczych przez Biuro

§ 25

Zgodnie z rozporzadzeniem w systemie informatycznym Biura zastosowano srodki bezpieczenstwa

na poziomie wysokim.

§ 26

Wszyscy pracownicy Biura dopuszczeni do przetwarzania informacji gospodarczych posiadajq

imienne upowaznienie nadane przez administratora danych.
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§ 27

1. Kazdy pracownik Biura przetwarzajacy informacje gospodarcze jest zobowigzany zachowad
w tajemnicy ich tres¢ oraz sposoby zabezpieczenia.

2. Kazdy pracownik Biura przetwarzajacy informacje gospodarcze podpisuje zobowigzanie do
zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust.1.

§ 28

Korzystajacy zobowigzani sg do poinformowania Departamentu Obstugi Klienta biura
o nieprawidtowosciach wykrytych podczas dokonywanych operacji, zwigzanych z bezpieczenstwem
danych.

8§ 29

1. Wszystkie elektroniczne nosniki danych zawierajgce informacje gospodarcze podlegajg Scistej
kontroli i mogg by¢ wynoszone na zewngtrz Biura jedynie za zgoda Prezesa Biura lub
Administratora Bezpieczenstwa Informacji. Zgoda nie jest wymagana w przypadku ujawniania
informacji gospodarczych za posrednictwem elektronicznych nosénikéw danych zgodnie z § 11
ust. 4.

2. Dziatania opisane w ust. 1 mogg by¢ wykonywane jedynie przy zachowaniu odpowiedniego
poziomu zabezpieczenia danych, a w szczegdlnosci:

- kodowania informacji na nosnikach;
- zabezpieczenia fizycznego nosnikow.
§ 30

1. W celu wiasciwego zarzadzania bezpieczenstwem informacji, Biuro opracowato i wdrozyto
Polityke Bezpieczenstwa. Dokument ten zawiera w szczegdlnosci:

a) wykaz budynkéw i pomieszczen tworzacy obszar, w ktéorym przetwarzane sg dane
osobowe;

b) wykaz zbioréw danych wraz ze wskazaniem programéw zastosowanych do przetwarzania
tych danych;

c) opis struktury zbiorow danych stuzacych do przetwarzania informacji gospodarczych,
wskazujacy zawartos$¢ poszczegdlnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi;

d) okreslenie srodkdéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych;

e) sposéb przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami informatycznymi Biura;
f) zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownikéw za przetwarzanie danych;

g) opis uzytych zabezpieczen uzywanych do wymiany danych miedzy Biurem, a jego
klientami;

h) zasady postepowania w przypadku fizycznego zagrozenia systemu informatycznego;
i) zasady dziatania w razie wykrycia naruszenia ochrony danych;

j) zasady oraz czestotliwo$¢ przeprowadzania szkolen pracownikéw Biura.
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. Wszyscy pracownicy Biura zobowigzani sg przestrzegac zapisow Polityki Bezpieczenstwa Biura.

. Administrator Bezpieczenstwa Informacji lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadzajq
regularne szkolenia dla wszystkich pracownikdéw Biura, z zakresu przestrzegania zapisow
zawartych w Polityce Bezpieczenstwa.

. Polityka Bezpieczenstwa dostepna jest dla wszystkich pracownikéw Biura oraz podmiotow
uprawnionych do jego kontroli.

. Polityke Bezpieczenstwa zatwierdza Prezes Biura na wniosek Administratora Bezpieczenstwa
Informacji.

§ 31

. W celu zapewnienia prawidlowego zarzadzania systemem informatycznym, Biuro opracowato
i wdrozyto Instrukcje Zarzadzania System Informatycznym. Dokument ten zawiera
w szczegolnosci:
a) stosowane metody i $rodki uwierzytelniania oraz procedury zwigzane z ich zarzgadzaniem
i uzytkowaniem;

b) procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnien
oraz wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za te czynnosci;

c) procedury tworzenia kopii zapasowych zbiorow danych oraz systemow Biura, a takze opis
programoéw i narzedzi programowych stuzacych do ich przetwarzania;

d) sposdb, miejsce i okres przechowywania elektronicznych noénikéw informacji oraz kopii
zapasowych;

e) sposéb zabezpieczenia systemow przed dziatalnoscig oprogramowania, ktérego celem jest
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego;

f) sposdb zabezpieczenia budynku Biura, w szczegdélnosci pomieszczen, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe;

g) sposbéb zabezpieczenia systemu przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub
zaktdceniami w sieci energetycznej;

h) metody uwierzytelniania dostepu do danych Biura przez pracownikdéw oraz klientow;

i) instrukcje zachowania ciggtosci pracy Biura;

j) zasady niszczenia nos$nikdw zawierajgcych informacje gospodarcze, w szczegdlnosci dane
osobowe;

k) zasady rozpoczecia, zakonczenia oraz zawieszenia pracy przeznaczone dla uzytkownikow
systemu;

I) zasady oraz czestotliwo$¢ przeprowadzania przegladow i konserwacji (audytow) systemow
informatycznych Biura oraz nosnikéw informacji stuzacych do przetwarzania danych;

m) sposob realizacji wymogdw, o ktdérych mowa w § 7 ust. 1 pkt. 4 rozporzadzenia;

n) zasady tworzenia oraz przechowywania plikdw i dokumentéw wymaganych do zarzadzania
systemem informatycznym Biura.
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. Wszyscy pracownicy Dziatu Administracji i Serwisu IT Biura zobowigzani sg przestrzegac
zapiséw Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym.

. Administrator Bezpieczenstwa Informacji lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadzajq
regularne szkolenia dla pracownikdw Dziatu Administracji i Serwisu IT, z zakresu
przestrzegania zapiséw zawartych w Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym.

. Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym oraz dokumenty z nig powigzane dostepne
sq wytacznie dla pracownikow Dziatu Administracji i Serwisu IT, Administratora Bezpieczenstwa
Informacji, Prezesa Biura oraz podmiotéw uprawnionych do kontroli Biura.

. Instrukcje Zarzadzania Systemem Informatycznym zatwierdza Prezes Biura na wniosek
Administratora Bezpieczenstwa Informacii.

§ 32

. Zgodnie z § 25 Regulaminu w Biurze obowigzujq restrykcje dotyczace haset, na poziomie
wysokim, ktore dotyczg w szczegodlnosci niepowtarzalnosci, dtugosci i poziomu skomplikowania
hasta.

. Biuro stosuje $rodki kryptograficznej ochrony wobec danych wykorzystywanych do
uwierzytelnienia.

§ 33

. Biuro oferuje mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikdw systemu za pomoca certyfikatow
zgodnie z regulacjami opisanymi w Instrukcji Zarzgdzania System Informatycznym.

. Biuro okresla parametry bezpieczenstwa certyfikatdow, ktére w szczegdlnosci dotycza:
a) dtugosci kluczy certyfikatow,
b) czasu waznosci certyfikatow,
c) przeznaczenia certyfikatow.
§ 34

. Dla zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczenstwa przetwarzanych danych, Biuro
wdrozyto systemy zabezpieczen fizycznych, w szczegdlnosci:

a) wyodrebnito strefy bezpieczenstwa z wydzielonymi systemami alarmowymi do kazdej
strefy;

b) wyznaczyto pomieszczenia, w ktérych dane sg przetwarzane;

c) zastosowato dodatkowe zabezpieczenia w najwyzszych strefach bezpieczenstwa, w ktérych
przetwarzane sg dane, miedzy innymi poprzez:

- wdrozenie systemu kontroli dostepu do pomieszczen;
- wdrozenie dodatkowych zabezpieczen przeciwpozarowych;
- wprowadzenie upowaznien dostepu do tych pomieszczen;

d) wprowadzito statg ochrone budynku Biura, w ktérym przetwarzane sg informacje
gospodarcze;
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e) zastosowato urzadzenia zabezpieczajgqce Biuro przed utratgq danych na skutek awarii
zasilania lub zakidcen w sieci zasilajacej.

. Dodatkowo Biuro wdrozyto systemy zabezpieczen komputerowych, ktére zapewniajg
bezpieczenstwo systemu informatycznego kontrolujac przeptyw informacji pomiedzy siecig
publiczng, a system informatycznym Biura, w szczegdlnosci:

a) wielopoziomowe systemy zabezpieczajace przed atakami z sieci Internet - Firewall;
b) systemy wykrywania prob ataku na system informatyczny Biura — IDS;

c) centralnie zarzadzany system antywirusowy oraz antyspamowy chronigcy stacje robocze
oraz serwery,

d) systemy analizy logdéw serwerdw.

. Dodatkowo Biuro stworzyto instrukcje oraz procedury Scisle okreslajace zasady administracji
oraz uzywania systemu informatycznego. W szczegdlnosci sg to:

a) Polityka Bezpieczenstwa Biura;
b) Instrukcja Zarzadzania System Informatycznym Biura;
¢) instrukcja postepowania w przypadku fizycznego zagrozenia systemu informatycznego;
d) instrukcja dziatania w wypadku wykrycia naruszenia ochrony danych przetwarzanych przez
Biuro;
e) instrukcja tworzenia kopii zapasowych systemu informatycznego Biura;
f) instrukcja wykonywania audytow systemu informatycznego Biura;
g) instrukcja niszczenia nosnikdéw zawierajgcych dane;
h) instrukcja uzywania komputerdéw przenosnych przez pracownikéw Biura.
. Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa Biura znajdujg sie w Polityce
Bezpieczenstwa oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym.
8§ 35
. Do korzystania ze stron internetowych Biura wymagane jest posiadanie przegladarki

internetowe]j. Lista zalecanych przez Biuro przegladarek internetowych oraz ich ustawienia
udostepniane sg na stronie Biura.

. Dla zapewnienia poufnosci oraz integralnosci przesytanych danych przegladarka internetowa
musi gwarantowac ich szyfrowanie podczas transmisji. Minimalnym poziomem szyfrowania jaki
powinna zapewnia¢ przegladarka to kodowanie na poziomie protokotu SSL z 128 bitowym
kodowaniem symetrycznym. Jedynie przegladanie stron informacyjnych Biura nie wymaga
uzycia pofaczenia szyfrowanego.

. Opcje bezpieczenstwa przegladarki internetowej powinny by¢ ustawione, aby zapewniaé
maksymalne bezpieczenstwo potaczen, jednoczesnie pozwalajac na wykorzystanie petnej
funkcjonalnosci stron internetowych Biura.

. Strony internetowe Biura wykorzystuja pliki ,cookies”, skrypty javascript uruchamiane po
stronie klienta, inne technologie analizy danych oraz ustugi personalizacji. Wytaczenie obstugi
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plikéw "cookies" oraz mechanizméw skryptowych javascript w przegladarce internetowej
uniemozliwia korzystanie z ustug Biura poprzez strony internetowe.

8§ 36

Strony internetowe Biura mogg zawiera¢ odnosniki do stron innych podmiotow. Korzystajac z tych

odnosnikéw Klient dziata wytgcznie na swojg odpowiedzialnosé.

§ 37

. Dla zapewnienia wysokiego poziomu zabezpieczen danych wymienianych miedzy Biurem
a Klientem za pomoca teletransmisji Biuro okresla sposoby zabezpieczania przekazywanych
danych.

. Dane podczas transmisji muszg by¢ zaszyfrowane, a Klient taczacy sie z Biurem jednoznacznie
zidentyfikowany.

. Biuro okresla wtasciwe dla danego protokotu elektronicznej wymiany danych sposoby
szyfrowania przesytanych danych. Mogq to by¢ w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie kanatu komunikacyjnego protokotem SSL z minimalnym kodowaniem na
poziomie 128 bitéw;

b) szyfrowanie kanatu komunikacyjnego standardem VPN (Virtual Private Network);

c) szyfrowanie przesytanych wiadomosci za pomocg certyfikatu.

. Biuro okresla wtasciwe dla danego protokotu elektronicznej wymiany danych sposoby
autoryzacji Klienta. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

a) podanie identyfikatora i hasta;

b) postuzenie sie certyfikatem klienckim;

c) podpisanie przesytanej wiadomosci certyfikatem.
§ 38

. Dla zapewnienia wysokiego poziomu zabezpieczen danych wymienianych miedzy Biurem,
a Klientem za pomoca elektronicznych nosnikow informacji, Biuro okresla mozliwe sposoby
zabezpieczenia danych zawartych na nosnikach.

. Dane na nos$nikach muszg by¢ zaszyfrowane oraz jednoznacznie identyfikowaé strone
przekazujaca dane. Zabezpieczenia te muszg spetniaé powszechnie stosowane standardy oraz
muszg by¢ zaakceptowane przez Biuro. W szczegdlnosci dane mogg by¢ zabezpieczone przez:

a) szyfrowanie i podpisywanie danych za pomocg systemu certyfikatéw,
b) szyfrowanie i podpisywanie danych za pomocg oprogramowania PGP/GPG.
8§ 39

Biuro gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron internetowych. Dane te nie sg
zwigzane z konkretng tozsamoscig. Dane te mogg obejmowac nastepujgce informacje:

- o stronach internetowych odwiedzonych na witrynach Biura,
- konkretne adresy URL odwiedzanych stron,

- rodzaj uzywanej przegladarki.
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§ 40

Biuro przewiduje czasowe zatrzymanie systemu w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych.

§41
Profile uzytkownika, hasto i login

1. Podczas tworzenia konta Korzystajgcego automatycznie tworzony jest gtéwny profil
uzytkownika i generowane s dla niego indywidualny login i hasto;

- login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Korzystajgcemu;

- login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Korzystajgcemu przez caty
okres trwania umowy;

- poczatkowe hasto jest przydzielane losowo przez Biuro i stuzy do pierwszego
zalogowania do systemu;

- po pierwszym zalogowaniu system wymusza na Korzystajacym wprowadzenie
wiasnego hasta dostepu;

- zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie.

2. Poczatkowe hasto dostepowe jest wysytane do Korzystajgcego w bezpiecznej kopercie na adres
korespondencyjny podany w umowie.

Korzystajacy zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy hasto dostepowe do profilu.
4. Login Korzystajacego jest przesytany na adres e-mail zawarty w umowie.

Hasto Klienta jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej za pomocg jednokierunkowej
funkcji haszujacej. Hasto jest niedostepne dla innych Korzystajacych oraz pracownikéw
i przedstawicieli Biura. W przypadku utraty hasta nalezy listownie lub faksem przesta¢ na adres
Biura wniosek o wygenerowanie nowego hasta. Wniosek powinien zawiera¢ dane identyfikujace
Korzystajqcego:

- osoba fizyczna - imie, nazwisko, adres zameldowania, nr PESEL;

- przedsiebiorca lub inny podmiot — nazwa, siedziba, nr NIP.
Hasto zostanie wystane na adres korespondencyjny wskazany przez Korzystajgcego w umowie.

6. Procedury przypominania loginu i generacji nowego hasta dotyczg gtéwnego profilu
uzytkownika.

7. W przypadku utraty loginu nalezy listownie lub faksem przesta¢ na adres Biura wniosek
o przypomnienie loginu. Wniosek powinien zawiera¢ dane identyfikujgce Korzystajacego:

— osoba fizyczna - imie, nazwisko, adres zameldowania, nr PESEL;
— przedsiebiorca lub inny podmiot - nazwa, siedziba, nr NIP.

Login zostanie wystany na adres e-mail gtéwnego profilu uzytkownika.

20



KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

=0 Mo 2000

§42
Udostepnianie swojego konta osobom trzecim

Przedstawiciel Korzystajagcego - osoba dysponujaca loginem i hastem do gtéwnego profilu
uzytkownika - moze nada¢ uprawnienia upowaznionym podmiotom (pracownikom,
wspotpracownikom, itp.) do korzystania z poszczegdlnych opcji systemu. W tym celu powinien
on stworzy¢ indywidualne profile uzytkownika. Kazdy profil posiada unikalny login oraz
chroniony jest znanym tylko uzytkownikowi hastem.
Podczas tworzenia indywidualnego profilu uzytkownika Korzystajacy samodzielnie okresla login
i hasto. Dodatkowo muszg by¢ spetnione ponizsze warunki:

- login musi by¢ unikalny w catym systemie;

— poczatkowe hasto jest przydzielane przez osobe tworzacy profil;

— po pierwszym logowaniu uzytkownika indywidualnego profilu Korzystajgcego system

wymusza wprowadzenie wlasnego hasta dostepu;

- Korzystajgcy moze usuwac utworzone indywidualne profile uzytkownikow.
Uzytkownik indywidualnego profilu Korzystajacego zobowigzany jest zachowac hasto
dostepowe w tajemnicy.

Hasto dostepu jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej za pomocg jednokierunkowej
funkcji haszujacej. Hasto jest niedostepne dla innych Korzystajgcych oraz pracownikdéw
i przedstawicieli Biura. W przypadku utraty hasta nalezy wszczgé procedure okreslong w § 41
Regulaminu.
Korzystajacy ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za operacje dokonywane poprzez profil gtéwny
oraz utworzone przez niego dodatkowe profile uzytkownika.
W razie utraty lub ujawnienia hasta Korzystajacy winien niezwtocznie dokonaé jego zmiany lub
zablokowac¢ profil indywidualny z poziomu gtéwnego profilu. W przypadku utraty hasta do
profilu gtéwnego Korzystajgcy winien skontaktowac¢ sie z Departamentem Obstugi Klienta
biura.
Rozdziat VII
Postanowienia koncowe
8§43

Strony internetowe Biura mieszczg sie pod adresem:

http://www.krd.pl
Za korzystanie z poszczegdlnych ustug systemu Biuro pobiera optaty zgodne z ustalonym
cennikiem.
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