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1. Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Parametry techniczne energii elektrycznej obejnpgrametry jakéciowe i parametry
zZwigzane z niezawodroig i pewnacia dostaw.

Parametry jakéciowe energii elektrycznej przedstawiono w rozdzidlO rozporgdzenia
[R1]. Dotycz one odbiorcéw zaliczanych do grup peogeniowych lill oraz lll, IViV w
przypadku sieci funkcjongge] bez zakiéae Dla odbiorcow zaliczanych do grupy
przylaczeniowej VI parametry te oldla umowa oswiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji albo umowa kompleksowa (838. p.6 [R1]).

Podziat odbiorcow na grupy pragizeniowe przedstawia tabela 1.

Tabela. 1. Podziat odbiorcow na tzw. grupy pseyeniowe wedtug [R1]

Grupa Opis

I podmioty, ktorych urgdzenia, instalacje i sieci przylgczane bezpwednio do sieci przesytowej 220
kV lub 400 kV

Il podmioty, ktérych urgdzenia, instalacje i siecigsprzylgczane bezpwednio do sieci o nagiiu
znamionowym 110 kV

i podmioty, ktérych urzdzenia, instalacje i siecigsprzylaczane bezpwednio do sieci rozdzielcze
napkciu znamionowym wgszym ni 1 kV, lecz nkszym niz 110 kV

—.

v podmioty, ktérych urgdzenia, instalacje i siecigsprzylgczane bezpwednio do sieci o nagiiu
znamionowym nie wiszym ni 1 kV oraz mocy przyczeniowej wekszej nz 40 kW lub pgdzie
znamionowym zabezpieczenia przedlicznikowego wetgzdowym wiekszym niz 63 A

\% podmioty, ktérych urgdzenia, instalacje i siecigsprzylagczane bezpwednio do sieci 0 nagliu
Znamionowym nie wiszym nz 1 kV oraz mocy przyczeniowej nie wikszej nz 40 kW i pgdzie
znamionowym zabezpieczenia przedlicznikowego nigksziym ni 63 A

VI podmioty, ktérych urgdzenia, instalacje i siecy przylaczane do sieci poprzez tymczasowe e,
ktére kxdzie, na zasadach oklenych w umowie, zagpione przyhczem docelowym, lub podmioty,
ktérych uradzenia, instalacje i sieca przylczane do sieci na czas olony, lecz nie dhaszy niz rok

Parametry jakéciowe energii elektrycznej stanagyvminimalny, wymagany standard dla
odbiorcow. Operator systemu, do ktOrego siecipezylaczeni odbiorcy mee wprawdzie
ustalé, dla poszczegélnych grup pragkeniowych odmienne od standardowych Ilub
ustalonych we wikxiwej umowie (umowa dwiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji,
umowa sprzedsy energii elektrycznej) dopuszczalne poziomy zabkurzparametrow
jakosciowych energii elektrycznej pod warunkiem jednaknie powoduyj ich pogorszenia.

Dotrzymanie parametrow jakdowych energii elektrycznej staje¢sobowigzkiem dla
operatora systemu, do ktérego sieci jest pradny odbiorca, z chwil zawarcia przez
odbiore; z operatorem umowy @wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji (umowy
kompleksowej). Niedotrzymanie tych parametrow gagi st z odpowiedzialncia
ekonomiczn, ktéra pojawia si dopiero na wniosek odbiorcy.



2. Standardowe parametry jak@ciowe energii elektrycznej dla odbiorcow | i Il grupy
przytaczeniowej

Standardowe parametry jalctowe energii elektrycznej przy pobieraniu przebiods
zaliczanego do grup przgzeniowych | i Il mocy czynnej nie gkszej od mocy umownej
oraz przy wspotczynniku i nie wickszym ni 0,4. w przypadku sieci funkcjorygej bez
zaktoceé okresla § 38. p.1 [R1]. Parametry te mogy¢ zasgpione w catéci lub w czsci
innymi parametrami jak@iowymi tej energii okrdonymi przez strony w umowie 0
swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji enestgktrycznej (lub w umowie sprzeda
energii elektrycznej) (8 38. p.2 [R1]).

Zdefiniowane w rozpogglzeniu [R1] parametry asnastpujace:

1) wartg¢ srednia cestotliwosci mierzonej przez 10 sekund w miejscach prazgnia
powinna by zawarta w przedziale:

a) 50 Hzx 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 106y¢o@dnia;

2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowydhednich wartéci skutecznych
napkcia zasilajcego powinno mieic¢ si¢ w przedziale odchyte

a) 10 % napicia znamionowego dla sieci o negiu znamionowym 110 kV i 220 kV,

b) +5 % /-10 % napcia znamionowego dla sieci o negu znamionowym 400 kV;

3) przez 95 % czasu k@ego tygodnia, wskaik diugookresowego migotaniawiatta R
spowodowanego wahaniami nagpa zasilagcego nie powinien ywigkszy od 0,8;

4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowyecbdnich wartéci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejiw przeciwnej nagicia zasilagcego powinno migic sic w
przedziale od 0 % do 1 % wasto sktadowe] kolejnéci zgodnej,

b) dla kadej harmonicznej nagtia zasilagcego powinno b§ mniejsze lub réwne
wartagsciom wzgkdnym napgcia w procentach skladowej podstawowej élkaeym w
ponizszej tabeli 2;

5) wspoiczynnik odksztalcenia wgzymi harmonicznymi naggtia zasilagcego THD,
uwzgkdniajcy wyzsze harmoniczne dogdu 40, powinien by mniejszy lub réwny 3 %.

Tabela 2. Dopuszczalny poziom zawaciovyzszych harmonicznych
dla odbiorcow I i Il grupy przyczeniowej wedtug [R1]

Rzad harmonicznej Wartg wzgledna napjcia
w procentach skltadowej podstawowej
Harmoniczne parzyste
2 1,5%
4 1%
>4 0,5%
Harmoniczne nieparzystednce krotndcig 3
3 2%
9 1%
15 0,5%
>15 0,5%
Harmoniczne nieparzyste niedace krotndcia 3
5 2%
7 2%
11 1,5%
13 1,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25 0,7%




3. Standardowe parametry jakgciowe energii elektrycznej dla odbiorcow I, IV i V
grupy przytaczeniowej

Standardowe parametry jalctiowe energii elektrycznej przy pobieraniu przebiodsg
zaliczanego do grup przygzeniowych I, IV i V mocy czynnej nie wkszej od mocy
umownej oraz przy wspotczynniku ¢g nie wikszym ng 0,4 w przypadku sieci
funkcjonupcej bez zakidae okrela § 38. p.3 [R1].

Zdefiniowane w rozporglzeniu [R1] parametry gsiastpujace:

1) wartg¢ srednia cgstotliwosci mierzonej przez 10 sekund w miejscach prezgnia
powinna by zawarta w przedziale:

a) 50 Hz+ 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 106/godnia;

2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowydhednich wartéci skutecznych
napkcia zasilagcego powinno mii¢ siic w przedziale odchyfe +10 % napicia
Znamionowego;

3) przez 95 % czasu k@ego tygodnia, wskaik diugookresowego migotaniawiatta R
spowodowanego wahaniami nagpa zasilagcego nie powinien ywiekszy od 1;

4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowycbdnich wartéci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejiw przeciwnej nagicia zasilagcego powinno migic sic w
przedziale od 0 % do 2 % wasto sktadowe] kolejnéci zgodnej,

b) dla kadej harmonicznej nagtia zasilagcego powinno b§ mniejsze lub réwne
wartasciom okrglonym w poniszej tabeli 3;

5) wspoétczynnik odksztatcenia wgzymi harmonicznymi nagtia zasilagcego THD,
uwzgkdniajcy wyzsze harmoniczne dogau 40, powinien by mniejszy lub rowny 8 %.

Tabela 3. Dopuszczalny poziom zawéttavyzszych harmonicznych
dla odbiorcow llI, IV i V grupy przydczeniowej wedtug [R1]

Rzad harmonicznej Wartg wzgledna napjcia
w procentach skltadowej podstawowej
Harmoniczne parzyste
2 2%
4 1%
>4 0,5%
Harmoniczne nieparzystednce krotndcig 3
3 5%
9 1,5%
15 0,5%
>15 0,5%
Harmoniczne nieparzyste niedace krotndcia 3
5 6%
7 5%
11 3,5%
13 3%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%




4. Standardowe parametry niezawodns€ri i pewnasci dostaw energii elektrycznej

Niezawodné¢ maze by charakteryzowana z@ymi wskanikami. W rozliczeniach z
odbiorg dla kadego miejsca dostarczania energii przyjmuje stiandardowo proste i
czytelne parametry takie jak: dopuszczalny czaarnravjednej przerwy w dostawie energii i
roczny gczny czas trwania przerw w dostawie energii.

Ustalenia dotyczee klasyfikacji przerw w dostawie energii oraz dsguralnych czasow
trwania przerw: jednorazowej gdznego w skali rokugsbardzo istotne z punktu widzenia
odpowiedzialnéci ekonomicznej operatora systemu.

Dotrzymanie parametrow niezawodnp dostaw energii elektrycznej staje ¢ si
obowigzkiem dla operatora systemu, do ktérego sieci pesylaczony odbiorca, z chvgl
zawarcia przez odbiogcz operatorem umowy awiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji (umowy kompleksowej). Niedotrzymanie clty parametréow we st z
odpowiedzialnécig ekonomiczy, ktdra pojawia si dopiero na wniosek odbiorcy.

Rodzaje przerw w dostarczaniu energii zostalty e w 8§ 40. [R1]. Przerwy w
dostarczaniu energii elektrycznej dzielg sia: planowane i nieplanowane diteme czsto
jako awaryjne. Cechy charakterystyczne tych przpreedstawiono w tabeli 4. Przerwa
planowana, o ktorej odbiorca nie zostat powiadomigzynajmniej z pgiciodniowym
wyprzedzeniem w formie okinej w 8§ 42. p. 4 [R1], jest traktowana jako pwea
nieplanowana (8 40 p.4 [R1]).

Tabela 4. Rodzaje przerw w dostarczaniu eneregkiteicznej wedtug [R1]

Rodzaje Przyczyna przerw Okskenie czasu trwania
przerw
planowane wynikajce z programu prgod momentu otwarcia wytznika do czasu wznowienia
eksploatacyjnych sie¢cdostarczania energii elektrycznej

elektroenergetycznej

nieplanowang spowodowane wyspieniem| od momentu uzyskania przez przedgirstwo energetyczne
awarii w sieci| zajmupce st przesylaniem lub dystrybugj energii
elektroenergetycznej elektrycznej informacji o jej wysgpieniu do czasl
wznowienia dostarczania energii elektrycznej

W zaleznosci od czasu trwania wyghia st przerwy: przemijajce, krétkie, diugie, bardzo
diugie i katastrofalne. Przedstawia to tabela 5.

Tabela.5. Przerwy w dostarczaniu energii elekimggav zalenosci od czasu ich trwania
wedtug [R1]

Nazwa przerwy Czas trwania przerwy, t
przemijagce (mikro przerwy) t < 1s
krotkie Is<t<3min
dugie 3min<t<12h
bardzo dugie 12h <t < 24h
katastrofalne t - 24h

Najprostsze, standardowe parametry niezawgmndostawy energii: dopuszczalny czas
trwania jednej przerwy w dostawie energii i roc2agzny czas trwania przerw w dostawie
energii odnosg si¢ do przerw diugich i bardzo dtugich i przyjmuje g dla kadego miejsca
dostarczania energii elektrycznej. O#Htee se je osobno w odniesieniu do przerw
planowanych i nieplanowanych.



Dla podmiotow zaliczanych do grup pragteniowych I, 11 i lll oraz VI wielkdci te
okresla umowa oswiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji lubawa kompleksowa
(§ 40. p. 4 [R1)]).

Dla podmiotow zaliczanych do grup pragkeniowych 1V iV dopuszczalny czas trwania:
1) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii ®l@znej nie mee przekrocz§ w
przypadku:

* przerwy planowanej - 16 godzin,

* przerwy nieplanowanej - 24 godzin;

2) przerw w cigu roku stanowicy sunme czasow trwania przerw jednorazowych diugich i
bardzo dtugich nie me przekroczy w przypadku:

* przerw planowanych - 35 godzin,

e przerw nieplanowanych - 48 godzin (§ 40 p.5 )R1]

W rozporzdzeniu [R1] wielkdci te ulegly znacznemu zmniejszeniu na kéézy
odbiorcow. Do 31 grudnia 2005 r. dla podmiotow @adinych do grup przytzeniowych IV i
V dopuszczalne byto, abydzny czas trwania wytzen awaryjnych w cigu roku wynosit do
60 godzin a jednorazowa przerwa awaryjna w dossaia energii elektrycznej wynosita do
36 godzin (8 38. [R3]).

Dla odbiorcow niekorzystne medyy¢ przerwy: przemijajce i krétkie za ktGre operator
systemu nie ponosi z reguly odpowiedzigkioekonomicznej. Przerwy te mggowniez
podobnie jak przerwy diugie powododvduze straty materialne w centrach komputerowych,
zaktadach przemystowych: produkcjiagiej, wysokorozwingtych technologii itp. Dla
takiego odbiorcy jedynym rozedaniem zabezpieczgym jest wlasny system zasilania
bezprzerwowego (UPS).

Wymaganie zapewnienia zykiszonej pewngti zasilania okréda sk iloscig ciggOw
zasilania w uktadzie normalnym pracy sieci zasilej urzdzenia elektroenergetyczne
odbiorcy.

Zwigkszona pewrig zasilania ma miejsce wtedy gdy:

* Ciggi zasilania w miejscu dostarczania energii elaangj 8 w ciggtej gotowdci

(znajdup sie pod napiciem) do dostarczania energii elektrycznej,

» cCiggi zasilania g wyposaone w automatyk SZR.

Odbiorca zgtasza wymaganie zapewnieniagkszonej pewnsti zasilania, ju na etapie
wniosku o okrélenie warunkow przyiczenia lub w umowie o przydzenie.

W rozliczeniach z odbiogc dla kadego miejsca dostarczania energii przyjmuje si
standardowo  proste i czytelne parametry takie jakimagany stopie pewndci,
dopuszczalny czas trwania obemia pewnéci zasilania.

Dotrzymanie stopnia pewsa dostaw energii elektrycznej stajes sbowgzkiem dla
operatora systemu, do ktérego sieci jest padny odbiorca, z chwjl zawarcia przez
odbiore; z operatorerdwiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji (umdwynpleksowej)
zawierajcej postanowienie dotygee wymaganej pewsoi dostaw. Niedotrzymanie tego
parametru wjze st z odpowiedzialnécia ekonomiczgp, ktora pojawia s dopiero na
whniosek odbiorcy.

Operatorzy systemow m@pbowihzek podawania do publicznej wiadofobna swoich
stronie internetowej niektorych wskakéw niezawodnéci dostaw energii elektrycznej
(8 41. [R1]). Wskaniki te dostarczaj wiedz dotyczca bezpieczastwa dostaw pomoan
odbiorcy w podjciu odpowiednich dziafa (technicznych, ekonomicznych, logistycznych
itp.) oraz widciwej eksploatacji wkasnych wdzen elektroenergetycznych.

Ponadto takie wskaiki moga by¢ pomocne przy szacowaniu stopnia bezpigsea
dostaw energii dla odbiorcy. Me st tak zdarzy, ze odbiorca ddzie chciat dodatkowo
zabezpieczy sie przed stratami materialnymi spowodowanymi przerwamdostawach



energii poprzez zawarcie indywidualnej, dostosoywade swoich potrzeb umowy
ubezpieczenia z zakladem ubezpiéczdrongcej go przed takim ryzykiem. Na rynku
ubezpieczeniowym funkcjormij bowiem odpowiednie klauzule, ktére ama dokupt do
podstawowych ubezpieazeod zywiotdw czy awarii. Na mocy tych klauzul zaktad
ubezpieczé pokrywa szkody powstate wskutek przerw w dostamiediow (pgdu, wody,
itp.). Przy czym co do zasady pokrywanegidownie szkody polegage na uszkodzeniu lub
zniszczeniu mienia - np. w partii produkcji na skuprzerwania procesu technologicznego,
uszkodzenie linii produkcyjnej, itp. Ponadt@ ®ne dosipne przewaznie dla duych
podmiotéw gospodarczych dysposuych odpowiednim potencjatem negocjacyjnym.
Publikowane wskaniki s3 pomocne przy szacowaniu takiego ryzyka.

Operator systemu przesytowego podaje gpagice wskaniki dotyczice czasu trwania
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

» wskanik energii elektrycznej niedostarczonej do systepraesytowego (ENS),
stanowicy sune iloczyndw mocy niedostarczonej wskutek przerwyasu trwania tej
przerwy, obejmujcy przerwy kroétkie, dtugie i bardzo diugie;

* wskanik sredniego czasu przerwy w systemie przesytowym (AlSdanowacy.
iloczyn liczby 60 i wskanika energii niedostarczonej do systemu przesylow&dNS)
podzielony przezredng moc dostarczanprzez system przesytowy wyag w MW.
Srednia moc dostarczana przez system przesytowynowiaenergs elektryczn
dostarczog przez ten system wagu roku wyraong w MWh podzielon przez liczlg
godzin w ciagu roku (8760 h).

Natomiast operator systemu dystrybucyjnego podajgtpujace wskaniki dotyczce
czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elekimg] wyznaczone oddzielnie dla przerw
planowanych i nieplanowanych:

» wskanik przecetnego systemowego czasu trwania przerwy dlugiej IDHA
stanowjcy sung iloczynow czasu jej trwania i liczby odbiorcow aawnych na skutki
tej przerwy w cigu roku, podzielomprzez 4czm liczbe obstugiwanych odbiorcéw,

» wskanik przecetnej systemowej gstasci przerw diugich (SAIFI), stanowgy liczhe
wszystkich tych przerw w ggu roku, podzielos przez §czmg liczbe obstugiwanych
odbiorcow.

Dodatkowo operator systemu dystrybucyjnego podajpublicznej wiadonmgzi:

» wskanik przecetnej czstasci przerw krétkich (MAIFI), stanowgcy liczbe wszystkich
przerw krotkich w cigu roku, podzielogp przez #czrg liczbe obstugiwanych
odbiorcow.

5. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

Przedsibiorstwa energetyczne, w tym operatorow systemévowdzuja wysokie
standardy jakgciowe obstugi odbiorcow zawarte w 8§ 42. [R1]. Gkag one obowiazki
przedsgbiorstwa energetycznego oraz procedury g¢usiania, powiadamiania i
informowania odbiorcow. Wiele z tych elementéw zz@ne jest z przerwami w dostawie
energii elektrycznej oraz jej parametrami j&dowymi i rzutuje na odpowiedzial&®
ekonomiczy operatorow, w sytuacji gdy odbiorca ma zawaxt operatorem umoyvo
swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji (umokompleksow). W przypadku
niedotrzymania przez operatora standardow §ekavych obstugi odbiorcow odbiorcom
przystuguj okreslone optaty. Ponadto przerwa planowana, o ktordpiavda nie zostat
powiadomiony w okrédonej formie przynajmniej z pciodniowym wyprzedzeniem jest
traktowana jako przerwa nieplanowana (8 40 p.4)R1]



6. Bonifikaty i upusty za niedotrzymanie standardéwjakosciowych energii elektrycznej
i parametrow niezawodndci i pewnasci dostaw energii elektrycznej

Niedotrzymanie standardow jalaowych energii elektrycznej okdlenych § 38. [R1] lub
umowie oswiadczeniu ustug przesytania lub dystrybuciji) i/lyggarametrow niezawodgaoi i
pewndci dostaw energii elektrycznej oktenych 8§ 40. [R1] lub umowie ¢wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji) wie st z koniecznécig udzielenia przez operatorow systemow
odbiorcom, na ich wniosek bonifikat i upustéw, wsskaci okreslonej w § 40 i 41. [R2]
lub umowie cdwiadczeniu ustug przesytania lub dystrybuciji.

Wysoka¢ bonifikaty i upustu za niedotrzymanie poziomu e znamionowego w
danym okresie doby, zgodnie 8§ 40. p. 1 [R2], élersk zaleznie od wartéci odchylenia
napkcia w stosunku do dopuszczalnych wéet@ranicznych.

Jezeli wartcgé¢ odchylenia nagcia od dopuszczalnych waéto granicznych nie przekracza
10 %, odbiorcy przystuguje upusti(t) w wysokaci obliczonej wedtug wzoru:

2
Wor :(%j A [Cr 1)

gdzie:

AU - wartas¢ odchylenia nagrcia od dopuszczalnych wasét granicznych: [%],

At - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona odbiorcy w dangkmesie doby: [MWh] lub
[kWh],

Cr- cena energii elektrycznej oktena w taryfie: [PLN/MWh] lub [PLN/kWh].

Jezeli wartags¢ odchylenia nagcia znamionowego od dopuszczalnych waaito
granicznych przekracza 10 %, odbiorcy przystugyast Myt) uwzgkdniajcy bonifikag,
w tgcznej wysokéci obliczonej wedtug wzoru:

Wor = A [Cr +byp [y (2
gdzie:
At - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona odbiorcy w dangkmesie doby, w ktérym
nasgpito odchylenie nagtia przekraczape wartdci graniczne: [MWh],
Cr- cena energii elektrycznej oktena w taryfie: [PLN/MWh] lub [PLN/kWh],
bt - ryczattowa stawka bonifikaty za niedotrzymanieipmu napgcia w dopuszczalnych
granicach: [PLN/h],
tr- faczny czas niedotrzymania poziomu r@pm w dopuszczalnych granicach: [h].

Do rozliczer bonifikat i upustéw za niedotrzymanie standard@kajciowych energii
elektrycznej zaréwno operator systemu przesylow&gE-Operator S.A.) jak i operatorzy
systeméw dystrybucyjnych stogujyczattows cere energii elektrycznej (€) réwnowana
sredniej cenie sprzedq energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym wppednim roku
kalendarzowym (p. 3.1.[T1]). W roku 2011 wynositab1¥® PLN/MWh, natomiast obecnie
wynosi 198,80 PLN/MWh.

Ryczaltowa stawka bonifikaty za niedotrzymanie pomi napicia w dopuszczalnych
granicach (B ) jest przyjmowana na poziomie 200 PLN/h przezrafpra systemu
przesytowego (p. 3.6. [T1]) oraz na poziomie 9 PLNlizez operatoréw systeméw
dystrybucyjnych (p. 4.5.1.[T2], p.3.5.1. [T3]).

Wysokai¢ bonifikaty za przereww dostawie energii elektrycznej okle § 41 p.1 [R2].



Za kadg niedostarczanjednostlk energii elektrycznej odbiorcy przyzonemu do sieci o
napkeciu powyej 1 kV przystuguje bonifikata w wysoka pigciokrotngci ceny energii
elektrycznej za okres, w ktérym wyptta przerwa w dostarczaniu tej energii lub jej
dzieskciokrotnasci jesli dotyczy to odbiorcy przyczonego do sieci na nagpiu niskim
ponizej 1kV. llos¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, wrkid miata miejsce
przerwa w jej dostarczaniu, ustalg sia podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzdhieniem czasu dopuszczalnych przerw &kreych w
umowie o swiadczeniu ustug przesytania lub dystrybucji (lubawie o przyiczenie) lub w
8§40 p.5 [R1] dla podmiotéw zaliczanych do gpupylaczeniowych IV i V.

W okresie, w ktorym nie byly dotrzymane standardiojciowe obstugi odbiorcéw, a
uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemliwia okreslenie ilasci energii  elektrycznej
dostarczonej odbiorcy, i$6 tej energii ustala sina podstawie poboru energii elektrycznej w
analogicznym okresie rozliczeniowym tego samega dpgodnia w poprzednim tygodniu
oraz proporcji liczby godzin, w ktorych standar@kgsciowe obstugi odbiorcow nie zostaty
dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresieliczeniowym.

Do rozliczex bonifikat za przerw w dostawie energii elektrycznej przyjmuje srednp
cery sprzeday energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym w ppednim roku
kalendarzowym (2011 — 195,32 PLN/MWh, 2012 — 19%80//MWh )

Wysoka¢ upustu za niewystarcaap pewnaé zasilania okrda umowa o przyczenie
lub umowa cGwiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Wymaganie zapewnienia zykiszonej pewnsri zasilania zgtasza ¢iw umowie o0
przylaczenie (lub wcz@iej na etapie wniosku o oltenie warunkow przyiczenia) i okréla
si¢ iloscig ciaggbw zasilania w ukladzie normalnym pracy sieci lafgiej urzdzenia
elektroenergetyczne odbiorcy.

Zwigkszona pewrig zasilania ma miejsce wtedy gdy:

* Ciggi zasilania w miejscu dostarczania energii eladmngj 8 w cigglej gotowdci

(znajdup sie pod napiciem) do dostarczania energii elektrycznej,

» cCiggi zasilania g wyposaone w automatyk SZR.

Odbiorcy o zwgkszonych wymaganiach w zakresie zapewnienia p&svnpasilania
ponosz podwyzszone optaty za e€xé stah ustugi dystrybucyjnej w wysokoi okreslonej w
umowie oswiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczrdjysoka¢ tej optaty zalena
jest od realizowanego stopnia peweiczasilania.

W przypadku wysfpienia w okresie rozliczeniowym, z winy operatoyatemu, pewrsi
zasilania niszej od ustalonej w umowie, operator nie pobierdatapa pewnéé zasilania w
wielkosci wynikajgcej ze skali obriienia tej pewngci i czasu trwania wyranego w petnych
godzinach (p. 4.4.2.[T2], p.3.3.2.[T3]).

7. Bonifikaty i upusty za niedotrzymanie standardowjakosciowych obstugi odbiorcow

Niedotrzymanie standardow jadaowych obstugi wize st z koniecznécig udzielenia
przez operatoréw systemow odbiorcom, na ich wnidsmkfikat, w wysokéci okreslonej w
§ 42. [R2] Iub umowie oswiadczeniu ustug przesytania lub dystrybucji. Dédaio
informacje takie zawarte gstaryfach dla energii elektrycznej operatorow sysies
przesytlowego i dystrybucyjnych. Bonifikaty te zajeod rodzaju niewlkiwej czynndgci
wykonanej przez operatora (nieprmip zgtoszé lub reklamacji, niepowiadomienie w
okreslonym czasie, niepoinformowanie nasmpie, nieudzielenie, nazagdanie odbiorcy,
informacji) i okréglane § w odniesieniu do przeghego wynagrodzenia w gospodarce



narodowej w roku kalendarzowym poprzedegm rok zatwierdzenia taryfy, okilenego w
komunikacie Prezesa GUS.

Bonifikaty 53 na stosunkowo niskim poziomie. Niedotrzymanie dédow jakéciowych
obstugi odbiorcéw przynosi we gtdwnie straty w wizerunku przegbiorstwa w oczach
spoteczéstwa (obejmujcego m.in. klientéw przeddiiorstwa, indywidualnych odbiorcéw) a
w skrajnym przypadku gdy spowodowato to znaczneatytru odbiorcy skutkagpe
odpowiedzialnécia cywilno-prawny, stanowi argument na niekokZy przedstbiorstwa
energetycznego w ewentualnym ppstwaniu gdowym.

8. Whioski

Operatorzy systeméw: przesytowego i dystrybucyjnypbnosz odpowiedzialnéé
ekonomiczy za dotrzymanie parametrow technicznych energiktejcznej w ramach
umowy o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji. W wie tej zawarte $
postanowienia dotygze standardow jakoiowych energii elektrycznej oraz standardow
dotyczicych niezawodriei dostaw. Mog by¢ réwniez zawarte, zgodnie z wymaganiami
odbiorcy, postanowienia dotygze standardow podwsgzone] pewnsci zasilania.
Niedotrzymanie tych standardow skutkuje odpowiddpixia ekonomiczp operatora i
wigze sk z koniecznécig udzielenia przez nich odbiorcom, na ich wniosekiticat i
upustow, w wysokei okreslonej w 8§ 40 i 41. [R2] lub umowie éwiadczeniu ustug
przesyfania lub dystrybucji.

Standardowe parametry jadotowe energii elektrycznej dotygmapecia zasilajcego i
jego czstotliwosci i stanowy pewien minimalny, wymagany standard dla odbiorcow.
Parametry te gsokreslone dla podmiotéw zaliczanych do grup psrgeniowych |, Il oraz
I, IV i V w 8§ 38. rozporadzenia [R1], natomiast dla odbiorcow zaliczanych giopy
przylaczeniowej VI w umowie dwiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji lubowre
kompleksowej. Niedotrzymanie standardow jakowych energii elektrycznej wie st z
konieczndcig udzielenia przez operatoréw systemow odbiorcomichavniosek bonifikat i
upustow, w wysokei okreslonej w § 40. [R2] lub umowie éwiadczeniu ustug przesytania
lub dystrybuciji lub umowie kompleksowe.

Standardowe parametry niezawostiadostawy energii dla kalego miejsca dostarczania
energii elektrycznej obejmaujdopuszczalny czas trwania jednej przerwy w dostamiergii i
roczny hczny czas trwania przerw w dostawie energii dlaemz planowanych i
nieplanowanych i odnoszsie do przerw diugich i bardzo dtugich. Parametrydekreslone
dla podmiotow zaliczanych do grup prasteniowych I, 1l i Il oraz VI w umowie natomiast
dla podmiotéw zaliczanych do grup prasteniowych IV i V w 8§ 40. p. 5 rozpadzenia
[R1]. Przekroczenie tych czasow skutkuje konieéziowyptaty odbiorcy, na jego wniosek,
bonifikat w wysokéci pieciokrotngci ceny energii elektrycznej za okres, w ktérym
wystpita przerwa w dostarczaniu tej energii (8 41 gRR2] ).
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