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Na pocatku biezacego roku lawinowo pojawity s¢ skargi odbiorcow gazu ziemnego na
zawyzone rachunki za to paliwo. Skargom towarzyszyly sesacyjne artykuly prasowe o
zanizonej kalorycznaoéci gazu, niektore audycje radiowe prébowaty podejmwaé temat i
prowadzi¢ ,dziennikarskie $ledztwo”. Rachunki w wigkszdsci przypadkow ,czarno na
biatym” byly wy zsze nz w analogicznym okresie w latach ubiegtych, ale toie maze by
dowodem na zj jakos¢ gazu. Powodow zwgkszonych optat mae by¢ co najmniej kilka.
W zwiazku z zaistniah sytuacja, na obszarach wzmgonych skarg na jaké¢ gazu, na
polecenie Prezesa Ugdu Regulacji Energetyki (Prezesa URE), dyrektorzy wbranych
oddziatow terenowych URE wszagdi postgpowania wyjasniaj ace.

Po zakaczeniu posipowair w trzech oddziatach, na bazie zebranych materig2@kwietnia
2008 r. Prezes URE opublikowat (m.in. na stronitermetowej Urzdu, www.ure.gov.pl)
dokument podsumowagy podgte dziatania oraz prezendoy uzyskane dane, a tak
sugerujcy pewne kierunki rozwizan. Niniejszym prezentujemy go w C&to.

Raport z posipowan prowadzonych w Urzdzie Regulacji Energetyki dotycacych
skarg odbiorcéw na wysokie rachunki za gaz w okresigrudziea 2007 — luty 2008

Wraz z naptywajcymi skargami odbiorcéw, a wlad za nimi sygnatami medialnymi,
dyrektorzy wiaciwych terytorialnie oddziatow terenowych Wdu Regulacji Energetyki (w
Szczecinie, we Wroctawiu i w Gdsku, kolejno w dniach: 5 lutego, 12 lutego, 13 date 26
marca 2008 r. tale w Poznaniu) podii posktpowania wyjaniajace, magce na celu
okreslenie przyczyn tak licznych skarg odbiorcow gazenamego na zawgpne rachunki. O
podgtych dziataniach Prezes Wdu Regulacji Energetyki informowat zainteresowaroalki
przekazu; informacje w tym zakresie zamieszczamgthize na stronie internetowej Widu.

Niniejszy raport powstat na podstawie raportéw ggpdronych z prowadzonych pepbwai

w oddziatach. Powadzone pgsbwania w poszczegolnych oddziatach URE byly nezae
od siebie, wg metodyki dobranej stosownie do majsg sytuacji. Nie wszystkie sprawy do
dnia publikacji tego raportu zostaty zamdtel, poniewa w dalszym cigu naptywaj sygnaty
od odbiorcow pobieragych gaz w rénych miejscach w kraju. g8la one w normalnym trybie
zatatwiane przez Usdl Regulacji Energetyki.

|. Statystyka skarg

1. Do dnia 14 marcaé¢znie, do Urzdu Regulacji Energetyki wptgo od odbiorcéw 585
pism dotycacych zawyonych rachunkow za gaz. Byty to zaréwno pisma anvese do
URE, jak i przystane do Uedu kopie reklamacji kierowanych do dostawcow gazu.
Pierwsze sygnaly zaely naptywa od odbiorcow z obszaru Szczecina pod koniec
stycznia 2008 r. W tym okresie od odbiorcéw z obsziziatania Poinocno-Zachodniego



Oddziatu Terenowego URE z siedzilw Szczecinie wplygto 416 pism dotyczych
zastrzeen co do wysokeéci rachunkow. Skargi pochodzity gtdwnie z terenc&xina, a
takze ze Stargardu Szczaskiego, Gryfic,Swinoujicia, Trzebiatowa; pojedyncze skargi
pochodzity z innych miejscowoi wojewodztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego. D
URE i do Potudniowo-Zachodniego Oddziatu Terenowd&E z siedzib we Wroctawiu
wptyneto 95 skarg (reklamacji) odbiorcow paliw gazowychvajewodztwa opolskiego.
Dominujgca liczba skarg pochodzita od odbiorcéw z Opolastapaie z kilku innych
miejscowdci wojewodztwa opolskiego: Gogolina, Kluczborka, uBdzyc. Do
Pdtnocnego Oddziatu Terenowego URE w @&kal pierwsze skargi odbiorcow wpkig
13 lutego 2008 r. Ogotem do 14 marca 2008 r. wgyr4 skargi odbiorcow. Najwcej
pism pochodzito od mieszkaedw Tréjmiasta (Gdyni, Gdaka, Sopotu), naginie od
odbiorcow z Rumi; pojedyncze skargi napiyntez z innych miejscows&ri z obszaru
dziatania oddzialu. Po wszgdau postpowar wyjasniajacych w wymienionych trzech
oddziatach URE, zaely naptywa takze skargi z innych miejsc kraju.

2. W dominujcej mierze skargi pochodzity od os6b fizycznych iedfacych paliwo
gazowe na potrzeby gospodarstw domowych. Odnotowkilka przypadkdéw skarg
skierowanych przez powiatowych lub miejskich rzekaw konsumentéw, skladanych w
imieniu grupy odbiorcéw. Sporadycznie zdarzaty skargi pochodze od innych
podmiotéw (przedsgbiorcow, szkot, zardcow budynkow).

3. Skiadajcymi skargi byli, w zdecydowanej wkszdci, odbiorcy uywajacy gaz do
ogrzewania pomieszcagkwalifikowani do grupy taryfowej W-3. Zgodnie zyiteriami
zawartymi w taryfach przeddiiorstw gazowniczych, do tej grupy kwalifikowany s
odbiorcy zuywajacy rocznie iléci gazu zawierage s¢ w przedziale od 1200 do 8000
m3, przy maksymalnym chwilowym poborze do 10 m8tosunkowo niewielki odsetek
skarg pochodzit od odbiorcow zakwalifikowanych daumy taryfowej W-2 (odbiorcy
zuzywajacy gaz w przedziale od 300 do 1200 m3/rok).

4. W wigkszaci zastrzeenia osob skasacych odnosity si do ilosci zuzytego gazu, w
porownywaniu do analogicznego okresu w poprzedniezosie grzewczym, przy
powszechnie panagym przekonaniuze warunki pogodowe na przetomie lat 2007/2008
sprzyjaty mniejszemu zyciu gazu nt w poprzednim (2006/2007) sezonie. W pismach
kierowanych do Urgdu znajdowaly s sugestie lub opinie o znacznym zamiu
wartasci energetycznej dostarczanego paliwa gazowego.

Il. Podj ete dziatania

W ramach prowadzonych pepbwair podgto szereg czynrsgi mapcych na celu
zgromadzenie dokumentéw i informacji pozwatgich na rzetelp ocer zgtaszanych przez
odbiorcow zastrzeen:

1. Wyshpiono do przedsgbiorstw gazowniczych: Polskiego Gornictwa Naftowego
Gazownictwa SA (PGNIG SA) — sprzedawcy gazu dlaiardbw z obszaréw objfych
skargami i do oddzialtbw PGNiG SA obstugrych poszczegolne rejony kraju; do
Operatora Gazogijow Przesytowych GAZ-SYSTEM SA — przegsiorstwa zajmujcego
si¢ przesylem gazu na obszarze Polski, oraz do Opératdystemow Dystrybucyjnych o
niezledne informacije.



2. Zwrécono si do najwekszych odbiorcéow gazu w rejonie Szczecina i Opola o
udostpnienie wynikow prowadzonych codziennie analiz peaaow jakdci gazu. Na
obszarach obkfych postpowaniem przez wszystkie oddziaty URE zwrGcone &0
przedsgbiorstw zuywajacych gaz w celach energetycznych o ugmsienie informacji
dotycacych zuycia paliwa gazowego w eksploatowanych przez pizbasstwa
kottowniach gazowych.

3. Zebrano informacje dotygze warunkow atmosferycznych, ktore mapsadniczy wptyw
na wielka¢ zuzycia paliw na cele grzewcze. Informacje te pochigdzaréwno z danych
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, jak danych udogpnionych przez lokalne
przedstbiorstwa cieptownicze.

4. Zlecono Instytutowi Nafty i Gazu w Krakowie pabie prébek gazu u odbiorcéw z terenu
miast: Szczecina i Polic oraz wykonanie badania sfadowych parametrow
jakosciowych tego paliwa.

5. Poddano analizie zycie gazu ziemnego w poszczegoélnych okresach meaiiowych,
ktoérych dotyczyty skargi odbiorcow. Analizy zycia gazu dokonano w tych
przypadkach, kiedy z téei skarg odbiorcow mina byto uzyské& odpowiednie dane.

6. Przekazano skargi odbiorcow gazu do Wnj@nia i rozpatrzenia do wdeiwych
dostawcow gazu, zaktadajmazliwosé istnienia ranych przyczyn wysokich rachunkéw
za dostarczony gaz, nie wygkapc jego ztej jakéci.

lll. Analiza zebranych materiatéw

1. Parametrem gazu odzwierciedajm jego przydatni@ energetyczajest ciepto spalania.
Zgodnie z trécia § 22 ust. 1 pkt 5 rozpagdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z 6 kwietnia 2004 r. w sprawie szczegpéh warunkdéw przyczenia
podmiotéw do sieci gazowych, ruchu i eksploatagihtsieci (Dz. U. z 2004 r. Nr 105,
poz. 1113), ciepto spalania (dla nominalnej liczyoWego 50) powinno wynasinie
mniej niz 34 MJ/ni. Taky samy wartai¢ podaje Polska Norma PN-C-04753:2002 Gaz
ziemny. Jak& gazu dostarczanego odbiorcom z sieci rozdzielddafomiast taryfy
przedsgbiorstw gazowniczych okékja, ze minimalne ciepto spalania gazu ziemnego
wysokometanowego E (GZ-50) powinno wyro&8,3 lub 38,315 MJ/i(w taryfach
réznych dystrybutoréw wyspuje albo jedna, albo druga wasth Poniej — dostarczone
przez przedsgbiorstwa gazownicze wyniki baflayjazu dostarczanego do poszczegolnych
obszarow:

0 Wielkopolski Operator Systemu Dystrybucyjnego Od#iZiaktad Dystrybucji
Szczecin przedstawit wyniki analiz jal@ gazu wykonane przez wiasne
laboratoria zaktadowe w dwoch miejscach dostarezgazu do siecBrednie
wartasci miestczne wyniosty dla pierwszego punktu pomiarow: listd 2007
r. — 39,701 MJ/my grudzig 2007 r. — 39,744 MJ/istyczeé 2008 r. — 39,662
MJ/m°. Dla drugiego punktu: listopad 2007 r. — 39,192f) grudzieér 2007
r. — 39,246 MJ/ry styczé 2008 r. — 39,171 MJ/in



o Operator Gazoggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM SA przedstawit wyniki
analiz jakdci gazu wykonane przez wiasne laboratoria zakladowe
miejscowdci oznaczonej jako pierwszy punkt pomiarowy paejy Srednie
wartasci mieskczne wyniosly: listopad 2007 r. — 39,701 M3/grudziéi 2007
r. — 39,744 MJ/my styczé 2008 r. — 39,659 MJ/f Pomiary wykonane w
innym miejscu sieci wykazatyrednie ciepto spalania: listopad 2007 r. —
39,810 MJ/m, grudzigé 2007 r. — 39,805 MJ/f styczé 2008 r. — 39,772
MJ/m®. Pomiary jakéci gazu wykonywane byly w miejscu rozgraniczenia
sieci przesylowej i sieci dystrybucyjnej przez Cyera Gazoaigow
Przesytlowych GAZ-SYSTEM SA.

o Pomorski Operator Systemu Dystrybucyjnego podetnie wyniki bada
prowadzonych w kilku punktach za okres od 1.10.200do 28.02.2008 r.
Ciepto spalania: (1) w Gdaku — od 39,1225 MJffrdo 40,0508 MJ/fh (2) w
Bydgoszczy — od 39,1580 MJ/m3 do 40,0380 Mj/(8) w Olsztynie — od
39,8440 MJ/m do 40,4060 MJ/th Ponadto w kilku miejscach sieci
dystrybucyjnej pobierane byty probki poddawane aiallaboratoryjnej w
Gdaisku. Wszystkie wyniki badania ciepta spalania dpéin warunki
normatywne. Na podstawie przedstawionej dokumensigjierdzono,ze w
okresie objtym badaniem w punkcie (2) przez trzy dni i w puek(3) przez
sz&¢ dni, brak byto pomiaréw z uwagi na awachromatograféw.

0 Gornalaski Operator Systemu Dystrybucyjnego podgdednie wyniki
dostarczanego gazu odbiorcom w swoim obszarzeasggtw tym take z
obszaru Opola i okolic, 8 pochodzity skargi odbiorcéwSrednioroczne
ciepto spalania w 2007 r. wyniosto 39,924 MJP. nPonadto Operator
poinformowat, ze w 2008 r. nie bylo przypadku zaenia tego parametru
ponizej wartgci normatywne;.

2. Due zakiady chemiczne udephity wyniki prowadzonych przez siebie codziennych
pomiaréw za okres gdziernik 2007 r. — styce2008 r. Z uzyskanych danych wynika,
wartas¢ sredniowaona ciepta spalania w zakladach znajdy¢h sé w okolicy Szczecina
wynosita w listopadzie 2007 r. 39,546 MJ/mv grudniu 2007 r. — 39,607 MJ?mw
styczniu 2008 r. — 39,532 MJ/m3. Natomiast wynikjpéa spalania uzyskane w zaktadach
potozonych na terenie wojewddztwa opolskiego wynosihlistopadzie 2007 r. — 39,624
MJ/m®, w grudniu 2007 r. — 39,589 MJ’mw styczniu 2008 r. — 39,588 MJimz
informacji uzyskanych od dych odbiorcéw gazu wynikaze ze strony tej grupy
odbiorcow nie bytazadnej reklamacji jaka@i gazu w okresie objym badaniem. Analiza
zwzycia gazu w przeddbiorstwach cieptowniczych posiadaych kotlty opalane gazem,
dostarczanym z siedredniego i niskiego énienia, wykazuje zhtone lub identyczne
zwzycie jednostkowe gazu na jednastirodukcji ciepta w badanym okresie: listopad i
grudziex 2007 r. oraz stycze2008 r., a wskaniki te nie odbiegaj od analogicznych
wskaznikow w poprzednich sezonach grzewczych.

3. W posgpowaniu prowadzonym przez oddziat w Szczecinie kemys dane pozwalkge
na okrdlenie srednich temperatur zewtmiznych dla Szczecina. Analiza tych danych
pozwala stwierdZi iz sredniomiesiczne temperatury dla Szczecina wyniosty: w
listopadzie 2007 r. plus 40 , w grudniu 2007 r. plus 26, w styczniu 2008 r. plus
3,3C. Interesujce jest zestawienigrednich temperatur dla okreséw, za jakie dostawca
gazu rozliczat odbiorcow: faktura grudniowa (okoeb 16 listopada do 15 grudnia 2007



r.) —$rednia temperatura wyniosta plus %0 faktura styczniowa (okres od 16 grudnia
2007 r. do 15 stycznia 2008 r.) srednia temperatura wyniosta plus @7 Dla
poréwnywalnego okresu (od 16 grudnia 2006 do 1&zsiya 2007 r.)srednia temperatura
wyniosta 6C. Przeprowadzono obliczenia techniczne élkige liczbe stopniodni grzania
(wskaznik ilosciowy okrelajacy zapotrzebowanie na energilo celéw grzewczych).
Obliczenia wskazuj iz poréwnujc okres rozliczeniowy (od 16 grudnia 2006 r. do 15
stycznia 2007 r.) z okresem rozliczeniowym, ktoregbyczy wikszas¢ skarg odbiorcow
(od 16 grudnia 2007 r. do 15 stycznia 2008 r.),oszizapotrzebowania na energio
celéw grzewczych wyniést 37%. Porowaajokresy rozliczeniowe od 16 listopada do 15
grudnia 2007 r. i od 16 grudnia 2007 r. do 15 sty&2008 r., wzrost zapotrzebowania na
energé do celéw grzewczych wyniost 20%. Z uzyskanej infacji wynika,ze w Opolu
srednie dobowe temperatury powietrza w listopadgreudniu 2007 r. oraz styczniu 2008
r. byly nizsze, anieli w analogicznych okresach poprzedniego roku.rddgiu 2006 r. w
Opolu byty tylko trzy dni zesrednh temperatuy dobowg ponizej (°C, trzy dni z
temperatugy powyzej 10C, a érednia temperatura miasa wyniosta 3,8C. Dla
poréwnania: w grudniu 2007 r. byto 18 dniszedni temperatuy dobowg ponizej °C, w
pozostatych dniach nie przekroczyta ona %06 asrednia temperatura catego migsi
wyniosta 0,2C. Natomiast w Gdsku wyznaczonoérednie miesiczne temperatury
powietrza dla listopada i grudnia 2007 r. oraz atya 2008 r., jak réwniedla listopada i
grudnia 2006 r. i stycznia 2007 r. Analiga&dnich temperatur miegsiznych dla Gdaska

z tego okresu wyranie wskazujeze w okresie listopad, grudzid styczeéh 2007/2008
byly onesrednio o 3,IC nizsze od temperatur w analogicznym okresie 2006/2007.

Dla ww. okres6w wyliczono liczp stopniodni grzania dla temperatury eksploatacyjnej
20°C, ktéra jest proporcjonalna do wiellod zwzycia gazu w analizowanym okresie.
Liczba stopniodni grzania dla Gikka w okresie listopad, grudaiestyczé 2007/2008 w
stosunku do okresu listopad, grudziestyczé 2006/2007 byta wisza o ok. 22%. Z
poréwnania liczby stopniodni w ww. okresie 2007/2@@ynika, iz zuzycie gazu wzrosto
w tym okresie co najmniej w takim samym stopniue Rizna réwnie pominé wptywu
wiatru jako czynnika zwkszapcego zaycie gazu, w wyniku wzrostu wspoétczynnika
przejmowania ciepta od zewtnznych przegréd budowlanych.

Urzad Regulacji Energetyki zlecit do wykonania badajaikosci gazu przez niezatae,
specjalistyczne laboratorium Instytutu Nafty i Gazirakowie. Laboratorium to posiada
niezledna, wymagan prawem akredyta¢j— wiasciwos¢ laboratorium w tym zakresie
zostata potwierdzona certyfikatem Polskiego CentAkredytacji nr AB 041. W dniu 8
lutego 2008 r. zostaty pobrane probki gazuanyéh (pod wzgldem struktury i wielkéci
zwzycia) odbiorcéw gazu w Szczecinie i Policach. Byty nasgpujace obiekty: (1)
instalacja technologiczna b. zhgo odbiorcy gazu, (2) jedna ze szkot podstawowgch
terenu Szczecina, (3) budyndkedniej wielkaci firmy, (4) budynek jednorodzinny,
odbiér gazu przez oselizyczma na potrzeby gospodarstwa domowego. W oparciu o
pobrane probki dokonano analizy sktadu chemicznegibkonano obliczé szeregu
parametrow charakteryzigych gaz. Wyniki zostaty przedstawione w formie
sprawozdania. Instytut Nafty i Gazu stwierdz& gaz ziemny w punktach poboru byt
gazem typu E i spetnial wymaganie dla gazu ziemnegw zakresie ciepta spalania,
okreslone w przywotanych wczaie] przepisach. Waré ciepta spalania dla pobranych
prébek gazu wynositérednio okoto 39,8 MJ/fh

. Analiza otrzymanych skarg potwierdzita we&a przypadkow podnoszone przez
odbiorcow uwagi odnimie dwych i bardzo zrénicowanych przyrostéw (od kilku do, w
skrajnym pojedynczym przypadku, hawet 200%)yzia gazu w przeliczeniu na zycie



sredniodobowe i zwizane z tym znaczne wzrosty ponoszonych optat, zedas gdy
poréwnywano rozliczenia przetomu lat 2007/2008 ze&égiejszymi miesicami. Naley
jednak zaznaczy iz byly take przypadki, gdzie zycie gazu bylo nisze w
analizowanym okresie, a pomimo tego odbiorcy wmnogilzmniejszenie wysokai
naliczonych optat za paliwo gazowe. We wszystkichepadanych fakturach ceny i
stawki optat stosowane przez sprzedawcow byly zgodraktualnie obowkujacymi
taryfami. Nie stwierdzono na fakturactetdw rachunkowych. Stwierdzona, dla czsci
odbiorcow za zeyty przez nich gaz w miegiu grudniu 2007 r. podano ¢oina dat
odczytow gazomierzy (dokonywanych przez Operatogestednu Dystrybucyjnego).
Faktyczny odczyt miat miejsce w dniach 16-17 grad@D07 r., natomiast na fakturze
podano dat 27 grudnia 2007 r. W konsekwenciji, faktura za megrudzié 2007 r.
obejmowata ilé¢ gazu zuaytego w okresie trzech tygodni, natomiast rozlicgew
fakturach za miest styczé 2008 r. obejmowato okres quiu tygodni, w tym okres
Swiateczny, co w zdecydowanym stopniu wp#ona wielké¢ optat na fakturze. G&é
odbiorcow rozliczanych w grupie taryfowej W-2 w ekre grudzig-styczed otrzymata
rozliczenia swojej rocznej (ubiegtorocznej) prognod/ niektérych przypadkach okazato
sig, ze byla ona zamona i ostatni rachunek, wystawiony na podstawiensezego od roku
rzeczywistego odczytu, byt wigzy niz poprzednie (prognozowane).

6. Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA pamhowato URE,ze analizuje
wniesione reklamacje i skargi odbiorcow orae, wspoélnie z wiciwym operatorami
systeméw dystrybucyjnych dokonuje kontrolnych odémy gazomierzy u Klientow
zgtaszajcych reklamacje. W wyniku dotychczas dokonanychzgtiov kontrolnych
potwierdzono prawidtow&e odczytu gazomierzy. Proces ten potrwa jeszczegrewias,
gdyz, co prawda w mniejszym nasileniu, lecz sxcnaptywajp reklamacje od odbiorcéw z
réznych miejsc w kraju.

V. Whnioski

1. Wykonane sprawdzenie wynikéw pomiaréw cieptalaga nie potwierdzito tezy o
zanizonych parametrach energetycznych dostarczanegoradm w okresie listopad
2007 r. — luty 2008 r. gazu. Tym samym nie stwiarde istnienia podstaw do
udzielenia odbiorcom bonifikat gazu z tytutu pogansej jego jakéci.

2. Stwierdzono przyczyny wplywgje na zwgkszenie rachunkéw na przetomie lat 2007
i 2008, w poréwnaniu do analogicznego okresu w peqmim sezonie. Do nich
wymienit nalezy:

* pogorszone warunki atmosferyczne dotyez pewnych grup odbiorcow lub
niektorych obszarow,

» wydtuzenie okresu rozliczeniowego, poprzez omyitkowe palairdnej daty
odczytu licznikdbw (co w konsekwencji nie spowodosvalaleznosci za gaz,
dalo jednak odbiorcom falszywv informacg przy obliczeniach
sredniodobowego ziycia gazu), a tate

» koncowe rozliczenie odbiorcow placych w systemie prognozowanych
rachunkow.



Nie wyklucza st istnienia, w indywidualnych przypadkach, innycleymzyn, np.
btednych odczytéw licznikow, ktérych wyjaienie nasipi albo przy najbliszym
odczycie urzdzean pomiarowym, albo w trybie zatatwienia wniesiongglamacii.

3. Stwierdzone podczas pgsbwar nieprawidtowdci i biedy zostan przedstawione
odpowiednim przedsbiorstwom przez dyrektorow oddziatow terenowych ddrg, w
celu wprowadzenia zmian w procedurach gostvax tych przedsibiorstw
eliminujacych lub ograniczagych do minimum maiwos¢ powstania podobnych
nieprawidtowaci w przyszigci.

4. Liczba skarg i szerokie nagfienie problemowswiadcz o braku zaufania do
istniejacego systemu rozlicheza dostarczany gaz, a #@ko braku zaufania do
systemu kontroli jakei gazu. Wskazany w aktualnych przepisach sposéb
sprawdzenia jak@i gazu, dla olbrzymiej wkszaci odbiorcéw, nie jest midiwy do
zastosowania z uwagi na brak odpowiedniej liczblotatoriow spetniacych
wymogi formalne a &dacych niezalenymi od PGNIG SA. Remedium na tak
sytuacg mogtoby by:

» powierzenie kontroli jakéci gazu niezatinej od dostawcow instytuciji,
* przefcie na system rozlicheoparty na jednostkach energii.

Powierzenie kontroli jakaei niezalenej instytucji wazatoby s¢ z koniecznécia wydania
nowego rozporgdzenia okréajacego szczegoOtowe warunki funkcjonowania systemu
gazowego, ktore zgodnie z delegaaijt. 9 ust. 2 Prawa energetycznego powinno zadiera
w szczegolngci:

» warunkiswiadczenia ustug przesytania i dystrybuciji,

» zakres i warunki bilansowania systemu gazowego prawadzenia z aytkownikami
tego systemu rozliche

e parametry jakéciowe paliw gazowych i standardy jakiowe obstugi odbiorcow.

Wprowadzenie systemu bilansowania w jednostkachrgengvynika z Rozporzdzenia
1775/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawaunkow dosfpu do sieci
przesytowych gazu ziemnego. Wskazaneeyyozporadzenie Ministra Gospodarki powinno
zatem okréla¢ sposob bilansowania systemu gazowego w jednostkaelgii. Niezalenie

od potrzeby wydania zmian w rozpadzeniu okrélajacym warunki funkcjonowania systemu
gazowego naley zapewnt, aby uradzenia stidace do wyznaczania ciepta spalania byty
objcte prawnym nadzorem metrologicznym. W tych sprawlchzes Urgdu Regulacji
Energetyki planuje wysgpi¢ do Ministra Gospodarki o pagiie odpowiednich krokéw
legislacyjnych.

*k%k

Problem zbadania zasadobskarg polegat na tynie nie mana zanalizowajakaosci paliwa,
ktére znajdowato giw sieci dwa miegace temu. W zwizku z tym, zaistniata konieczio
zwrocenia si do duwych odbiorcéw, ktorzy z racji swojej profesji, nalasne potrzeby
wykonuja pomiary dotycace kalorycznéci paliwa. Byly to przede wszystkim zakiady
wykorzystupce gaz ziemny jako paliwo w kottach ogrzexegich nanik ciepta (cieptownie)



oraz elektrocieptownie z turbinami gazowymi. Do takyskanych informacji detzono
informacje przekazane przez zaktady chemiczne.dBkdmorstwa te nie zauwaty zadnych
zmian w ilgci spalanego gazu ziemnego w celu wytworzenia sbnej ilosci ciepta lub
energii elektrycznej, a badania gazu przez inndadgknp. chemiczne, réwnienie dawaty
powodow do reklamaciji.

Bardzo wanym zrédtem informacji byty same przedbiorstwa gazownicze, ktére zgodnie z
trescia 8 22 ust. 4 pkt 5 rozpagdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spateej z 6
kwietnia 2004 r. w sprawie szczegOtowych warunkorzyfaczenia podmiotéw do sieci
gazowych, ruchu i eksploatacji tych siegizbbowizane do wykonywania batlgaliwa raz
na 24 godziny. Dokumenty pozyskane od przgisistw gazowniczych nie wykazaty
odstpstw od normatywu ciepta spalania.

Pomiary dokonane jupo pewnym czasie od odebrania kulminacyjnej tadirg przez Instytut
Nafty i Gazu w Krakowie poprzez pobranie prébekwazodbiorcéw z terenu Szczecina i
Polic oraz wykonanie badania podstawowych paramgakosciowych tego paliwa, rownie
nie wykazaly zarienia parametrow jakoiowych gazu. Laboratorium posiada odpowiedni
certyfikat uprawniajcy do przeprowadzenia takich bada

Niezwykle istotnym elementem wyjaien byta analiza warunkéw pogodowych w okresie
wzmazonych skarg i reklamacji. Po zebraniu danych ichliaa wykazata, lata minione
miaty srednie temperatury méze od przetomu lat 2007/2008. Ag¢winaturalnym wydaje si
wigksze zuycie gazu ziemnego zwtaszcza tam, gdzie wolngsgajlom ogrzewany jest przy
pomocy kotta spalagego gaz ziemny.

Cate zamieszanie, oprécz ogromu pracy wykonanegdaravszystkim przez pracownikow
oddziatow terenowych URE nie potwierdaesgj zarzutéw wysipujacych w skargach, miato
dodatkowy, pozytywny odavigk.

Przede wszystkim wykryto szereg niedgyiie¢ i brakdw mogcych zamazaobraz rozliczé
dokonywanych przez sprzedawg@azu. W zaleceniach pokontrolnych skierowanych do
sprzedawcow paliwa gazowego z obszaru zgodnegoasciwbscia terytorialry oddziatu,
Witold Kg¢pa — dyrektor Oddzialu Terenowego URE ze Szczeeous&azal najistotniejsze i
najczsciej powtarzajce st utomndaci systemu rozlicaei nakazat:

1) wymiarg gazomierzy stosowanych w rozliczeniach z odbioic&btdre nie posiadaj
waznej dokumentacji Urgdu Miar oraz przeprowadzenie badadotyczicych
prawidtowaci wskaza tych uradzen,

2) dokonanie korekty rozlichew przypadkach stosowania gazomierzy niesprawnyih |
nie posiadajcych cech legalizacji,

3) w przypadku braku odczytu gazomierza, informaeaydbiorcow na wystawianych
fakturach o szacunkowym sposobie dleria wylicze,

4) uaktualnienie umow z odbiorcami,

5) wprowadzenie statej kontroli jak@m gazu przy pomocy chromatografu oraz
wprowadzenie badakontrolnych jakéci gazu u odbiorcow skiladggych reklamacje
w tym zakresie,

6) umieszczanie informacji na stronach internetdwgczedsibiorstw o jakdci paliwa
gazowego wraz z podaniem obgrujacych norm,

7) wprowadzenie dogaych kontroli w zakresie prawidtowo prowadzenia odczytow
gazomierzy,



8) sciste przestrzeganie harmonogramu odczytéw gazamiev réwnych, zblionych
okresach czasu.

Dyrektor Kepa podat take daty graniczne, do ktérych oczekuje realizacgzoaegolinych
zaleca.

Powy,sze zalecenia, zaadresowane w formie apelu do wsays przedsibiorstw
gazowniczych w kraju, ukazatyesiakze 7 maja 2008 r. na stronie internetowej URE.

Do chwili obecnej, odiickiem na opublikowany raport a tak na zalecenia i bazgy na
nich apel, byly pisma z przedgbiorstw gazowniczych, w ktorych przeesiorstwa
zapewniaj 0 naleytej staranngci, jakiej doktadag wykonupc pomiary i rozliczenia, w celu
uzyskania rzetelnych danych. Uzyskano zeakzapewnienie po¢fia dziata celem
wyjasnienia reklamacji, a tale obietnice wykonania szeregu czy#eip ktore spowodu
wykonanie zaleae

Do klarownego obrazu wkradksjednak cié niepewnéci. Na Politechnice Szczéakiej, w
katedrze Laboratorium Miernictwa Cieplnego studemstalili, ze gaz 11 stycznia 2007 r.
miat wartg¢ opatowal) 22,347 MJ/m przy podanej przez prasiormie 31 MJ/ml Taky
informacg przekazat prof. Aleksander Stachel, kierownik Zdki Termodynamiki Katedry
Techniki Cieplnej Politechniki Szczéskiej2) Rzecznikowi Praw Konsumenta. Jak do tej
pory jest to jedyny sygnat magy potwierdzé zarzuty odbiorcow. Problem polega jednak na
tym, ze laboratorium Politechniki Szczéskiej nie ma stosownych certyfikatow
potwierdzagcych maliwos¢ wykonywania bada kaloryczndci paliwa dla klienta
zewrgtrznego, a wic nie mae by tez przyjety jako dowod w jakimkolwiek pogpowaniu
administracyjnym czy teprzed gdem powszechnym.

Po pewnym czasie przeznaczonym na dyskusje i salkmeg reasumpa zebranych
materiatéw, prof. A. Stachel, pismem z 26 maja 200&nak KTC-51/2008 do Rzecznika
Praw Konsumenta, poinformowat o swoich przéleyiach. Pismo zostato skierowane
réwniez do oddziatu terenowego URE w Szczecinie, do ,Gi8gazeaiskiego” a take do
,Gazety na Pomorzu”. W finie tym prof. A. Stachel wskazuje na powody upubiienia
swoich bada: ,Pismo to zostalo wystane w nadziei na wywotanie gronie 0so6b
kompetentnych merytorycznej dyskusji na poruszamyjmwtemat. Niestety, zamiast dyskusji
przyniosto burz medialra, budzca niepotrzebne emocje i dezorienity opinigc publiczry.” i
dalej: ,nalery stwierdzé, ze wyniki pomiarow z 11 stycznia br. nie znaglopgzwierciedlenia
w wynikach bada prowadzonych przez dystrybutora, azelprzez ZCh Police, w zwiku z
czym naley uzn& je jako incydentalne, nie znajdag réwnie potwierdzenia w pomiarach
prowadzonych w KTC PS w okresiezmiejszym.”.

W zwiazku z bardzo diym zainteresowaniem poruszonym tematem, zaréwnadoamfiov
gazu ziemnego jak i medidéw, po opublikowaniu ,Rapar pos¢powar prowadzonych w
Urzedzie Regulacji Energetyki dotygzych skarg odbiorcéw na wysokie rachunki za gaz w
okresie grudzie 2007 — luty 2008”, w celu zasygnalizowania prohlem wskazania
mozliwych rozwiazan, Prezes URE przekazat raport Ministrowi Gospodakalke w pgmie

z 14 maja 2008 r., znak: RO-075-2(1)/2008/300/JB Mumistra Gospodarki, zawart
propozycje kierunkbw zmian legislacyjnych, ktore giypy spowodowé bardziej
transparentny obraz zarOwno pomiarow genych z utrzymaniem przez przetsorstwa
gazownicze standardow jalaowych paliwa gazowego, jak i prowadzonych roaicav
oparciu o rzetelne pomiary. O swoich dziataniachprawie skarg odbiorcéw gazu ziemnego



i 0 efektach tych dziataPrezes URE informowat tag Marszatka Senatu Rzeczypospolitej
Polskiej.

Miejmy nadzieg, ze zarowno dziatania przegbiorstw gazowniczych jak i prace legislacyjne
rzadu, nie dopuszezdo powtérzenia gisytuacji, jaka miata miejsce na patik tego roku.



) Rozporadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spaleej z 6 kwietnia 2004 r. w
sprawie szczegoOtowych warunkow pragenia podmiotow do sieci gazowych, ruchu i
eksploatacji tych sieci, odnosi¢sto ciepta spalania, natomiast w badaniu na Pabliiee
Szczeaiskiej mierzono wart& opatows.

Definicje za:

http://www.2itam.pl/it/pliki/do_pobrania/materialgydaktyczne/m_grzelczak/pomiar_ciepla
_spalania-bomba.pdf?PHPSESSID=a8de56553221764306364Bc5644

Cieptem spalania nazywacsoscciepta oddaa do otoczenia wywizara w izobarycznym
procesie spalania zupetnego i catkowitego jednostasy paliwa, przy czym temperatura
produktow spalania jest rbwna temperaturze suldstrgpaliw i powietrza) a para wodna
zawarta w paliwie i powstata w wyniku utlenianiadeou ulegta skropleniu.

Wartcé¢ opatowa jest to il& ciepta oddana do otoczenia, wywana w izobarycznym
procesie spalania zupetnego i catkowitego, przyjadana jednostimasy paliwa, przy czym
temperatura produktow spalania jest réwna tempemtgubstratow a woda zawarta w
produktach spalania nie ulegta skropleniu.

%) http://miasta.gazeta.pl/szczecin/1,34939,5160%60.



